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RESUMO

O presente relatorio técnico-cientifico tem como propoésito apresentar o resultado
geral da pesquisa intitulada “O trabalho remoto/ home-office’” no contexto da COVID-19,
realizado por pesquisadores e discentes da UFPR (Universidade Federal do Parana), do GETS
(Grupo Estudo Trabalho e Sociedade) em parceria com a REMIR (Rede de Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista). Objetivou-se compreender as condi¢cdes gerais dos
trabalhadores e a adaptacdo quanto a mudanca do trabalho presencial para o trabalho remoto
em razdo da crise da COVID-19, cuja recomendacdo central para a minimizagdo da sua
transmissdo é o distanciamento social. A partir de uma pesquisa de abordagem quantitativa e
qualitativa (para as questdes abertas) foi elaborado um questionario on-line, enviado
aleatoriamente via redes sociais, redes de pesquisa, sindicatos e contatos dos pesquisadores
envolvidos. As questdes abertas foram analisadas a partir de software de anélise textual. O
critério para a participacdo na pesquisa era que o respondente tivesse iniciado o trabalho
remoto em razdo da pandemia. O questionario foi dividido em questdes sobre o perfil,
relagbes de trabalho, atividades e ocupacGes dos respondentes, condi¢Bes de trabalho e se o
trabalho remoto foi precedido de acordos coletivos. No total foram 906 respostas submetidas
de trabalhadores dos mais diferentes segmentos, categorias e funcbes. Dessa forma, o
panorama geral dos resultados apontou que Curitiba foi a cidade com mais respondentes
(40,51%) e o sexo feminino teve uma maior participacdo na pesquisa (67,77%). O estudo
abrangeu mais trabalhadores do setor publico (65,12%) e com alto nivel de escolaridade. As
categorias que se destacaram, com maior numero de respondentes, foram a dos professores
(27,04%), a dos servidores do INSS (19,98%) e dos trabalhadores de Tl (6,18%). Ademais,
constatou-se um aumento consideravel de dias e horas de trabalho durante a pandemia: do
total de trabalhadores, 34,44% estdo exercendo suas atividades laborais por mais de 8 horas
diarias e 17,77% trabalnam 7 dias da semana. Verificou-se, ainda, que o ritmo de trabalho
ficou mais acelerado para 48,45% dos trabalhadores e que para 49,12% a qualidade do
trabalho realizado é melhor quando feito presencialmente. As condi¢des de trabalho quanto a
ergonomia, equipamentos e tecnologias necessérias para a realizagdo do trabalho remoto
foram consideradas razoaveis pela maioria dos respondentes. Necessario ressalvar que esse
dado se deve ao perfil dos respondentes, em sua maioria servidores publicos, professores,
profissionais de tecnologia da informacdo, de elevada escolaridade, e, portanto, podendo ser
enquadrados no extrato de classe média superior. A maior dificuldade apontada foi a falta de
contato com o0s colegas de trabalho (60,55%), enquanto a flexibilidade de horéario (69,09%)
foi considerada o aspecto mais facilitado pelo trabalho feito em home-office. Com
informagdes significativas, esse estudo evidencia a realidade de muitos trabalhadores que
tiveram que se adaptar no periodo da pandemia e o impacto dessa mudanca na sua vida
pessoal e profissional. Além disso, a partir do seu resultado empreendem-se reflexdes
necessarias a respeito da modalidade do trabalho remoto/home-office, suas vantagens e
desvantagens.

Palavras-chave: Trabalho Remoto. Home-office. Pandemia. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Pesquisadores da area do trabalho da Universidade Federal do Parand (UFPR), do
GETS (Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade) com parceria da REMIR (Rede de Estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista) realizaram pesquisa sobre as
condigOes dos trabalhadores, dos diversos segmentos e setores econdmicos do Brasil, que
tiveram que se adaptar a mudanca do trabalho presencial para o trabalho remoto no momento
de crise ocasionado pela pandemia do coronavirus, que tem como recomendacdo central para
0 seu enfrentamento o distanciamento social.

A pesquisa teve como objetivo principal verificar sob quais condigdes 0s
trabalhadores do Brasil tiveram que se adaptar no que se refere a mudanca do trabalho
presencial para o trabalho remoto em razdo da pandemia, em especial em relacdo: a) ao
trabalho que realizam; b) ao segmento, setor e categoria que pertencem; c) as condigdes
ergondmicas, técnicas, de equipamento para a realizagdo do trabalho remoto/home-office*; d)
dificuldades e facilidades da modalidade em questdo; e) alteracdo de jornada de trabalho,
salario e contrato durante a pandemia; f) experiéncia do trabalho remoto/home-office durante
a pandemia.

Embora a literatura, de modo geral, faca referéncia a essa modalidade de trabalho
como “teletrabalho”, as autoras e autor desse estudo, na auséncia de um conceito
suficientemente adequado adotaram o conceito de “trabalho remoto”, ou no Brasil

referenciado também como “home-office”. Tal trabalho transferido para o ambiente
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s O termo home-office é uma denominacdo adotada majoritariamente no Brasil para se referir ao trabalho
realizado em casa. A OIT refere-se a homeworkers para designar os trabalhadores que realizam atividades que
nos paises de lingua inglesa sdo comumente denominadas de telework, work remotely ou work from home.



doméstico se distingue de outras modalidades de trabalho realizadas distantes do espaco da
empresa ou da instituicdo, caso do coworking, trabalhadores de rua (por aplicativos) ou “em
domicilio”. O trabalho remoto (em home-office) ndo se confunde com as modalidades de
trabalho fabris realizados “em domicilio”, oficinas domésticas e de trabalhadores
subcontratados por grandes corporacdes resultantes da reestruturacdo produtiva do ultimo
quartel do século XX. Nesse caso, no contexto da pandemia, trata-se de trabalhos realizados e
possibilitados pelas tecnologias da informacéo (TI). Trabalhos que passaram a ser realizados
mediados por computadores, notebooks, tablets, smartphones e a conexdo pela Internet.
Essas observacOes sdo necessarias, visto que desnudam em certa medida as atividades e
ocupacdes que podem ser realizadas remotamente e, portanto, evidenciam que a modalidade
ndo atinge a totalidade ou o universo de trabalhadores e setores econdémicos. Assim, além de
demonstrar as potencialidades do trabalho remoto, no sentido adotado no estudo, as
caracteristicas observadas apontam em certa medida as suas limitacoes.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa esta na emergéncia dessa modalidade no
cenério da pandemia, que atingiu milhGes de trabalhadores no pais. Se antes da pandemia o
trabalho remoto/home-office vinha despontando como uma tendéncia, agora, em 2020, com a
recomendacdo do isolamento e distanciamento social, a modalidade ganhou um espaco ainda
maior nos diversos segmentos e setores econdmicos do pais e do mundo. Muitos
trabalhadores tiveram, dentro do trabalho que realizam, que se adaptar a uma nova forma de
executar suas atividades laborais.

A perspectiva que conduziu esse estudo também é a da incerteza no ambito do
trabalho p6s pandemia. Como o mundo do trabalho ficara depois da crise da COVID-19?
Qual é a percepcao dos trabalhadores frente a essas mudangas na sua vida profissional? O
discurso do trabalho remoto/home-office se sustentara pdés pandemia? Qual o impacto dessa
forma de trabalhar na qualidade do trabalho realizado? Quais séo as atividades que de fato
podem ser feitas de modo remoto? Como se dard a sua regulacdo no ambito juridico para
assegurar os direitos dos trabalhadores e assegurar o direito a vida privada?

O presente relatorio, no entanto, ndo teve pretensdo em responder a todas essas
questdes, que ficaram em aberto para novas investigagdes sobre esse regime de trabalho. O
objetivo deste relatorio técnico é esbocar o panorama geral dos resultados obtidos da
aplicagdo de um questionario on-line, elaborado por pesquisadores do trabalho da UFPR, do
GETS, e compartilhado em parceria com a REMIR, divulgado entre 05 e 17 de maio de 2020.

A pesquisa foi coordenada pela professora Maria Aparecida Bridi, tendo na equipe

Fernanda Ribas Bohler, Alexandre Pilan Zanoni e Mariana Bettega Braunert, todos do



doutorado e poés-doutorado do Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia da UFPR. A
equipe contou também com a participacdo de membros do Grupo de Estudos Trabalho e
Sociedade (GETS) do CNPQ, com as professoras da UFPR e egressas do programa Kelen
Aparecida Bernardo, Zélia Freiberger e Fernanda Landolfi Maia. Da Unicamp, contou
também com a colaboracdo de Giovana Uehara Bezerra.

O apoio e parceria com a Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da
Reforma Trabalhista (REMIR) e a sua rede de pesquisadores foi importante também para a

divulgacdo dos questionarios pela Rede.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

No total foram 916 (novecentos e dezesseis) respostas submetidas, sendo
consideradas 906 (novecentos e seis) respostas validas, em ambito nacional, entre os dias 05 a
17 de maio de 2020, entre diversos setores, segmentos econdmicos e categorias profissionais.
O critério para escolha dos respondentes foi apenas um, o de terem iniciado o trabalho remoto
durante e em decorréncia da pandemia COVID-19, tendo em vista a necessidade de
distanciamento social recomendada pela Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) e
epidemiologistas.

Trata-se de pesquisa com abordagem preponderantemente quantitativa, com fonte de
dados primérios® obtidos por meio de um questionério, cuja elaboracdo foi feita pela
plataforma Google Forms e contou com 37 perguntas divididas entre as seguintes categorias:
a) perfil, b) relagdes de trabalho; c) condicdes de trabalho; d) alteragcdes na jornada e carga
horéaria de trabalho e, por Gltimo, uma questdo aberta (opcional) para o trabalhador relatar a
sua experiéncia no trabalho remoto. As questdbes em aberto foram tratadas por meio de
software de pesquisa qualitativa. Portanto, pode-se definir que a metodologia adotada foi
quanti-qualitativa.

A pesquisa foi dividida em duas fases. Na primeira houve a elaboragdo do
questionario e aplicagdo do mesmo, por meio de divulgacdo em redes sociais (Facebook e

WhatsApp). Na segunda fase, a partir do encerramento dos envios de respostas, 0s dados

% De acordo com Lima (2016, p.16): “As pesquisas quantitativas podem ser realizadas a partir de duas fontes de
dados: primarios e secundarios. Consideramos dados primarios os dados que o préprio pesquisador (ou equipe de
pesquisa) delineou para sua coleta a partir das suas proprias questdes de pesquisa. Nos estudos quantitativos sdo
aplicados questionarios estruturados. A vantagem dos dados primarios é que nesse tipo de coleta o pesquisador
tem mais liberdade para formular suas questfes e desenvolver mais 0 questionario dentro de seu tema de
interesse”. Disponivel em: <http://bibliotecavirtual.cebrap.org.br/arquivos/2017_E-
BOOK%20SescCebrap_%20Metodos% 20e%20tecnicas%20em%20CS%20-%20Bloco%20Quantitativo. pdf>.
Acesso em 10/06/2020>. Acesso em: 20 jun. 2020.


http://bibliotecavirtual.cebrap.org.br/arquivos/2017_E-BOOK%20SescCebrap_%20Metodos%25%2020e%20tecnicas%20em%20CS%20-%20Bloco%20Quantitativo.%20pdf%3e.%20Acesso%20em%2010/06/2020
http://bibliotecavirtual.cebrap.org.br/arquivos/2017_E-BOOK%20SescCebrap_%20Metodos%25%2020e%20tecnicas%20em%20CS%20-%20Bloco%20Quantitativo.%20pdf%3e.%20Acesso%20em%2010/06/2020
http://bibliotecavirtual.cebrap.org.br/arquivos/2017_E-BOOK%20SescCebrap_%20Metodos%25%2020e%20tecnicas%20em%20CS%20-%20Bloco%20Quantitativo.%20pdf%3e.%20Acesso%20em%2010/06/2020

foram sistematizados em um banco de dados, e dispostos em graficos, tabelas e diagramas
para a visualizacdo e analise dos resultados. As questdes abertas foram categorizadas a partir
dos conceitos mais gerais, conforme descri¢gdo acima.

Em relacdo aos resultados a equipe responsavel pelo relatorio geral, Fernanda Bohler
Ribas, Alexandre Pilan Zanoni e Maria Aparecida Bridi, optou em organiza-los de acordo
com a sequéncia das questdes dispostas no questionario, por topicos, com 0s seus enunciados.
Nas questdes abertas apresentou-se o tratamento e padronizacdo dos dados ao final de cada
topico.

Importante destacar inicialmente que as alteragdes realizadas ocorreram em razao da
necessidade de padronizagdo, em especial para agrupamento e melhor visualizagdo do
quantitativo de respostas semelhantes em cada pergunta. Esclarecemos, porém, que as
respostas originais foram mantidas em banco de dados a disposicdo dos pesquisadores para
trabalhos futuros. A equipe da pesquisa com seus demais componentes podera realizar outras
andlises a partir do cruzamento de varidveis sobre categorias especificas abarcadas neste
estudo, ou aprofundar os resultados do ponto de vista qualitativo a partir dos dados apontados
neste relatorio.

Foram excluidas 10 (dez) respostas dos respondentes n°® 396, 560, 563, 623, 805,
839, 862, 863, 880 e 892, visto que se constatou tratarem-se de respostas duplicadas
referentes aos respondentes n° 315, 394, 525, 732, 804, 860 e 861.

Em todas as respostas abertas efetuaram-se alteracBes basicas de grafia para
padronizacdo das respostas, buscando sempre enquadrar as mesmas no singular e abarcando
ambos os sexos. Por exemplo: “Professor” e “Professora” foram alterados para “Professor(a)”.

Quando o respondente deixou de responder a alguma questdo e/ou respondeu com
informacdo diferente do que foi questionado, registrou-se a palavra “Prejudicado” na resposta.

Uma vez elaborado o banco de dados, fez-se a andlise dos dados a partir da
sistematizacdo des tabelas, graficos, quadros e diagramas. O relatorio geral perpassa todas as
questbes, com objetivo de tracar o panorama geral da pesquisa, com alguns cruzamentos.
Apobs isso, o relatorio serd repassado para a equipe da pesquisa que produzird estudos
setorizados, uma vez que o questionario foi direcionado para todos os trabalhadores
interessados em responder, independentemente do setor, tipo de contrato, ocupacdo ou
funcédo/atividade desempenhada. O Unico critério, como j& mencionado, era ter iniciado o
trabalho remoto em razdo da pandemia COVID-19, que teve como recomendacdo para sua

prevencgéo o distanciamento social.
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Na sequéncia apresenta-se o resultado geral da pesquisa, por meio de gréficos,

tabelas, quadros e diagramas.

3 MAPEANDO OS RESULTADOS DA PESQUISA: O TRABALHO REMOTO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA COVID-19

Optou-se em trazer algumas questdes em dois ou mais formatos, com quadros e
graficos, quando avaliou-se importante a descricdo das respostas mais recorrentes. Assim,
uma mesma questdo podera ter representacdo em forma de grafico e um quadro com todas as
respostas obtidas.

Para as questBes 12 e 37, que permitiam respostas abertas, optou-se por realizar a
analise qualitativa com o auxilio de software de analise textual. A questdo 12 perguntava
sobre as atividades realizadas por cada respondente. JA a resposta 37 pedia para que 0
respondente comentasse livremente sobre sua experiéncia com o home-office. Obtivemos,
assim, uma variedade de respostas que demandaram grande capacidade de sintese. Para tanto,
foi utilizado o pacote de software aberto KH Coder (HIGUCHI, 2020) que retne diferentes
métodos e ferramentas de andlise e visualizacdo de conteddo textual. Partimos do
entendimento de que a analise de redes e suas representacdes graficas sdo uma ferramenta
proeminente na sociologia (DEGENNE; FORSE, 1999; PFEFFER, 2008 citados por
HAMANN; SUCKERT, 2018). O método e a ferramenta escolhidos foram as de visualizagdo
em redes de coocorréncia de palavras [co-ocurrence networks of words]. O software utiliza o
método computacional desenvolvido por Fuchterman e Reingold (1991) para a diagramacédo
da rede de palavras como uma rede de coocorréncias. Nesse tipo de rede, composta por nés e
linhas, as palavras compdem os nos e suas relacdes de coocorréncia entre as respostas de cada
respondente compdem as linhas que conectam 0s nods. Assim, os diagramas mostram as
palavras que apresentam um padréo similar de aparicdo nas respostas. Outra funcionalidade
analitica que a ferramenta fornece, e aqui utilizada, é o calculo da centralidade de
intermediacdo (FREEMAN, 1977) de cada palavra em relacdo a rede, fazendo variar a
coloracdo da palavra no diagrama, sendo mais azuis aquelas que representam maior
centralidade [centrality]. A frequéncia [frequency] de cada palavra mencionada pelos
respondentes também € representada nos diagramas pelo tamanho do circulo de cada
no/palavra (HIGUCHI, 2016).

Os textos das respostas das questdes 12 e 37 foram previamente tabulados utilizando

o software Microsoft Excel, o que permitiu o recorte e a separacdo das respostas de acordo
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com 0 sexo e setor de trabalho dos respondentes em diferentes arquivos de texto. Mais
recortes e cruzamentos sdo possiveis, mas optamos por analisar apenas essas duas dimensdes
neste relatorio. Assim, procedemos com o0 pré-processamento dos arquivos de texto no
software KH Coder para a posterior diagramacao das redes de coocorréncia de palavras. Para
cada diagramacdo, limitamos a representacdo das quarenta palavras mais frequentes, com
limite minimo de dez menc¢Bes. Selecionamos para que apenas 0s substantivos fossem
utilizados, com isso buscamos possibilitar 0 agrupamento de palavras com significados
semelhantes, o que por sua vez permite a andlise léxica e seméntica das palavras no seu
contexto (BOLDEN; MASCAROLA, 2000). Ainda segundo Bolden e Mascarola (2000) a
andlise léxica se apresenta como uma ferramenta ideal para a exploracdo de respostas de tipo
aberta obtidas por meios de questionarios [surveys], atuando como uma ponte entre analises
qualitativas e quantitativas e possibilitando novos caminhos de pesquisa e de apresentacdo de
dados textuais.

Seguem os resultados da pesquisa sobre o trabalho remoto no contexto da pandemia

COVID-19, contemplando breve descricao das informacdes e consideracdes pertinentes.

3.1 PERFIL

Neste primeiro bloco é apresentado o perfil dos respondentes, correspondendo as
questdes 1 a 6 do questionario aplicado. O objetivo foi identificar informagdes sobre a cidade

em gue o respondente trabalha, sexo, idade, estado civil, filhos e grau de escolaridade.

3.1.1 Questdo n° 1 - Em qual cidade vocé trabalha?

A primeira questdo indica a cidade em que os respondentes trabalham. Das respostas
validas, responderam o questionério trabalhadores de 24 estados brasileiros e de 211 cidades
diferentes no pais. Os respondentes que atuam no exterior foram 4, sendo 2 na Franca, 1 no
Chile e 1 parcialmente nos EUA.

O gréfico abaixo destaca as cidades que tiveram 10 ou mais citagdes, sendo que as

demais cidades citadas foram dispostas na Tabela 1, na sequéncia.
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GRAFICO 1 - CIDADE ONDE TRABALHA
(Respostas com 10 ou mais cita¢Ges)
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FONTE: Os autores (2020).

O gréfico traz os dados referentes as principais cidades em que trabalham os
respondentes: Curitiba concentra a maioria dos respondentes (367; 40,51%), seguida por S&o
Paulo (48; 5,30%), Recife (35; 3.86%), Brasilia (21; 2,32%), Ponta Grossa (19; 2,10%);
Campina Grande/PB (16; 1,77%); Rio de Janeiro (11; 1,21%); Floriandpolis (11; 1,21%) e
Jodo Pessoa (10; 1,10%). Foram representadas em maior nimero as regides Sul, Sudeste,
Centro Oeste, Nordeste e, em menor nimero, Norte. Tais resultados se devem a rede de
contatos dos pesquisadores que foram mobilizados para a presente pesquisa.

Na sequéncia apresenta-se tabela com o numero total de respostas por cada cidade
citada, no Brasil e no exterior. Note-se que houve 4 respostas classificadas como
“prejudicado”, nos casos em que ndo se obteve resposta ou quando a questdo foi respondida

com outra informacdo no lugar da indicacdo da cidade de trabalho.

TABELA 1 - CIDADE ONDE TRABALHA

(continua)
Cidade N° de Cidade N° de
Respostas Respostas

Curitiba 367 Porto Alegre 8
Séo Paulo 48 Campinas 7
Recife 35 Lapa 7
Brasilia 21 Londrina 7
Ponta Grossa 19 Matinhos 7
Campina Grande 16 Apucarana 6
Floriandpolis 11 Campina Grande do Sul 6
Rio de Janeiro 11 Foz do Iguacu 6
Jodo Pessoa 10 Patos 6
Santos 9 Goiania 5
Toledo 9 Juiz de Fora 5
Belo Horizonte 8 Paranagua 5
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Cidade

N° de
Respostas

Aracaju

1

Aracruz

Arapoti

Cidade N° de
Respostas
Salvador 5
Santa Maria
Araucaria
Prejudicado*
Belém

Araxa

Campo Grande

Atibaia

Campo Largo

Balsa Nova

Cascavel

Barbacena

Colombo

Barreiras

Diadema

Barretos

Guarapuava

Bauru

Itajai

Beberibe

Joinville

Boituva

Limeira

Brago do Norte

Maringa

Brasilia de Minas

Natal

Cabo Frio

Pinhais

Caetanos

Quatro Barras

Cambé

Santarém

Camocim

Sdo Caetano do Sul

Campo Alegre/SC

Sd0 José dos Pinhais

Campo Maior

Alfenas

Campos Novos

Almirante Tamandaré

Canoinhas

Araraquara

Carlos Chagas

Balneario Camboril

Castanhal

Bento Gongalves

Caxias do Sul

Cachoeira

Chapecd

Canoas

Cianorte

Caruaru

Conselheiro Lafaiete

Criciiima

Cornélio Procépio

Cubatéo

Coronel Vivida

Dourados

Cuiaba

Francisco Beltrao

Curitiba/ Tempe no Arizona

ljui

Dois Irmaos

Imperatriz

Dracena

Jaragué do Sul

Duque de Caxias

Laranjeiras do Sul

Erechim

Manaus

Fazenda Rio Grande

Medianeira

Feira de Santana

Mongagua

Forquilhinha

Niteroi

Franca

Olinda

Garuva

Osasco

Gloria do Goita

Piraquara

Gravata

Santa Helena

Guarabira

Seropédica

Guaraciaba do norte

Sorocaba

Guarapari

Uberlandia

Guaruja e Santos

Abreu e Lima

Guarulhos

Altamira

Ilhéus

Anépolis
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Indaial

Itaituba
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Cidade

N° de
Respostas

Penha

1

Peruibe

Petrolandia

Cidade N° de
Respostas
Itajuba 1
Itamaraju
Itanhaém
Itapema
Itapevi

Pirai do Sul

Jaguariaiva

Pirassununga

Jaguaritna

Pocos de Caldas MG

Jandaia do Sul

Porto Feliz

Jandira

Presidente Prudente

Joacaba

Queimadas BA

Jodo Camara

Queimadas PB

Juara

Queréncia do Norte

Juazeiro do Norte

Ribeira do Pombal

Jundiai

Ribeirdo Preto

Lagoa vermelha

Rio Formoso

Lajeado

Rio Grande

Laranjal do Jari

Rondono6polis

Lavras

Santa Luzia

Lebon Régis

Santiago

Livramento de Nossa Senhora

Santo André

Macapéa

Santo Angelo

Maceid

Santo Antonio

Mafra SC

Sdo Borja

Mamanguape

Séo Carlos

Maua

Sao Jodo Del Rei

Mogi Guagu

Séo Joaquim da Barra

Mogi Mirim

Sao José do Rio Pardo

Monteiro

Sdo Lourengo

Morrinhos

Sdo Miguel do Oeste

Muzambinho

Sarandi

Nanuque

Seabra

Navegantes

Senhor do Bonfim

Nice - France

Sobradinho

Nova Andradina

Sumaré

Nova Friburgo

Suzano

Nova Hartz

Telémaco Borba

Novo Hamburgo

Timbalba

Olimpia

Urussanga

Palmeira

Valenca

Palotina

Varginha

Papanduva

Vespasiano

Paris/Franca

Vila Velha

Pato Branco

Vinhedo

Paulinia

Votorantim

Paulista

Xaxim

I I R R G G G R G R R G R G R R R R

Pelotas

GGG G RGN RGN G R R

FONTE: Os autores (2020).
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3.1.2 Questdo n° 2 — Sexo

A questdo n° 2 teve como objetivo delimitar o percentual de homens e mulheres que

responderam ao questionario.

GRAFICO 2 — SEXO

32.23%

M Feminino

67.77%

M Masculino

FONTE: Os autores (2020).

Identificou-se, conforme o grafico acima, que a maioria dos respondentes foi de
mulheres, ou seja, 614, correspondendo a 67,77%. No caso dos respondentes homens, a

participacdo na pesquisa foi de 292, equivalente a 32,23% do total.

3.1.3 Questdo n° 3 - Qual a sua idade?

Essa pergunta apresentou a faixa etaria dos respondentes, conforme demonstra-se

abaixo.

GRAFICO 3 - FAIXA ETARIA

41,109
27.400
12,499 14.032
4.970i

20-30 anos 30-40 anos 40-50 anos 50-60 anos Mais de 60
anos

FONTE: Os autores (2020).
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A média de idade dos trabalhadores remotos foi de 41 anos. Conforme demonstra o
grafico acima, a maior participacdo na pesquisa foi na faixa etaria entre 30 e 40 anos, com 372
pessoas, ou 41,10% do total de respondentes. Na sequéncia teve-se 248 respondentes entre 40
e 50 anos, 27,40% do total, e 127 pessoas de 50 a 60 anos, representando 14,03%. Tiveram
uma menor participacdo na pesquisa respondentes na faixa etéaria entre 20 e 30 anos, 113
trabalhadores, e com mais de 60 anos, 45 individuos, representando 12,49% e 4,97% do total,

respectivamente.

3.1.4 Questao n° 4 — Estado civil

Na questdo n° 4 pretendeu-se verificar o estado civil dos trabalhadores que se
encontram em trabalho remoto/home-office. Abaixo, o proximo grafico demonstra o resultado
em percentual dos que se declararam casado(a), solteiro(a), em unido estavel,

separado(a)/divorciado(a), viivo(a) ou em outra situac&o.

GRAFICO 4 - ESTADO CIVIL
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FONTE: Os autores (2020).

Do total de respondentes, 416 (45,92%) se declararam como casados quanto ao seu
estado civil. Se declararam solteiros 250 pessoas (27,59%), em unido estavel 141 (15,56%),
separados ou divorciados foram 88 (9,71%). Nas opgdes “outra situagdo” e vilvo(a),

contabilizaram-se 8 e 3 respostas (0,88% e 0,33%), respectivamente.

3.1.5 Questdo n° 5 — Tem filho(s), quantos?
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Verificou-se a partir dessa pergunta a declaracéo dos trabalhadores remotos quanto a
quantidade de filhos. Constatou-se que a maioria dos respondentes ndo possui filhos, de

acordo com o disposto no grafico apresentado na sequéncia.

GRAFICO 5 — FILHOS

24.39¢

6.629

d 121°/i
2 filhos

Nao tenho 1 filho 2 3 filhos Mais de 3
filhos filhos

FONTE: Os autores (2020).

Do total de respondentes verificou-se que 383 (42,27%) declararam néo ter filhos.
Na sequéncia, 231 trabalhadores remotos (25,50%) afirmaram ter 1 filho, enquanto 221
(24,39%) disseram ter 2 filhos e 60 (6,62%) declararam ter 3 filhos. Apenas 11 participantes

(1,21%) afirmaram ter mais de 3 filhos.
3.1.6 Questdo n° 6 — Qual seu grau de escolaridade?

Os trabalhadores remotos responderam nessa questdo 0 seu grau de escolaridade,

conforme mostra o gréafico a seguir.

GRAFICO 6 — ESCOLARIDADE
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FONTE: Os autores (2020).



18

Constatou-se em relacdo a escolaridade dos trabalhadores remotos que participaram
da pesquisa que 321 possuem alguma especializacdo (35,43%). Contabilizou-se que 250 tem
ensino superior completo (27,59%), 136 mestrado (15,01%), 132 doutorado (14,57%), 48
concluiram o ensino médio (5,30%) e 2 tem ensino técnico incompleto (0,22%). As opcbes
“ensino médio incompleto”, “ensino técnico completo” e “outro” tiveram cada uma 1
representante (0,11%). Destaca-se que 92,60% dos respondentes possuem no minimo nivel

superior completo.
3.2 RELA(}@ES DE TRABALHO

Essa subdivisdo do relatério (questbes 7 a 13) teve o intuito de identificar o setor,
tipo de contrato, segmento, categoria, cargo, funcéo e atividades a que os trabalhadores que
estdo trabalhando remotamente pertencem e exercem.

3.2.1 Questdo n° 7 — Indique em qual desses setores vocé atua:

A questdo 7 teve como propdsito identificar em qual setor o trabalhador remoto atua:
publico, privado ou ONG.

GRAFICO 7 - SETOR EM QUE TRABALHA

M Setor ptiblico

M Setor privado

65.12%

Organizacdes sem fins
lucrativos (ONG's)

FONTE: Os autores (2020).

A pesquisa teve um alcance maior no setor publico com 65,12% de participacao de

trabalhadores remotos nesta esfera (590 respondentes). Do setor privado obteve-se 33,44%
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(303 respondentes) e apenas 1,43% (13 respondentes) afirmou pertencer a alguma

Organizagdo sem fins lucrativos (ONG’s).

3.2.2 Questdo n° 8 — Que tipo de contrato mantém com a empresa-empregador?

A partir desse questionamento buscou-se identificar o tipo de contrato a que o
trabalhador remoto esta vinculado. Entre os tipos de contrato estdo: estatutario, celetista,
contrato por tempo determinado entre outros, conforme demonstra-se no gréfico abaixo.

Importante destacar que haviam algumas opcdes pré-definidas de alternativas para
esta questdo e também a possibilidade de resposta aberta, ou seja, o respondente poderia
descrever livremente o que lhe parecesse mais correto. Neste sentido, buscando uma
padronizacdo dos resultados, efetuou-se alguns ajustes nessas respostas, estando a lista das

alteracdes realizadas disponibilizada ao final deste topico.

GRAFICO 8 - TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
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Observa-se que 445 respondentes sdo trabalhadores estatutarios (49,12%), 285 sdo
celetistas (31,46%), 62 se declararam trabalhadores auténomos (6,84%,) 48 estdo vinculados a
contrato por tempo determinado (5,30%), 24 sdo empresarios (2,65%), 22 possuem cargo em
comissdo (2,43%), 12 sdo terceirizados (1,32%) e, por fim, se declararam bolsistas e

estagiarios 4 respondentes em cada opcdo (0,44% cada).
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3.2.3 Questdo n° 8 - Tratamento e padronizacdo dos dados:

Foram enquadrados como “Autonomo(a)” as seguintes respostas:

“Advocacia”

“Associada”

“Associada ao contrato”

“Profissional Liberal”

“Proprietario de Escritorio”

“Sécio” e “Socia”, quando se verificou nas respostas seguintes que se tratam de
advogados

“Prestador de Servico Autonomo”

“Auténomo” e “Autobnoma”

“Profissional Autonomo”

“Horista”

“Contrato de prestagdo de servico”

“Sem Contrato Formal”

“Cargo em Comissdo”, quando Verificou-se tratarem-se de vendedores (comeércio)
e/ou agentes imobiliarios, vez que indicam claro equivoco de escolha dentre as opgbes
previamente indicadas no questionario (cargo em comissdo se refere ao servico
publico, tendo sido confundido como trabalho de venda com recebimento de
comissdes)

Na condigdo de contrato “Empresarial” enquadrou-se as opgdes abaixo:

“Sou MEI”

“Contrato via MEI” (destaque-se que se trata de professora)
“Proprietario ou Proprietaria”

“Empregador”

“Empresario ou Empresaria”

«“py>

“Socio”

Algumas respostas foram incluidas no tipo de vinculo “Estatutdrio”:

“Concurso Efetivo”
“Concursada”

“Func publico”
“Nomeagao”

“Servidor Publico”
“Servidor Publico Federal”
“PSS Estado”

“Contrato”
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Na condicéo de “Bolsistas” foram agrupados os respondentes independentemente da

informacdo do tipo de bolsa recebida.

Foram enquadradas como “Contrato por Tempo Determinado” as seguintes

indicagdes:

e “PSS Estado”
e “Contrato”

3.2.4 Questdo n° 9 — Em qual segmento vocé trabalha?

Em relacdo ao segmento da empresa em que o trabalhador remoto estd inserido,
houve um numero consideravel de respostas enquadradas no segmento de servigos. Dentre as
diversas subdivisOes encontradas deste segmento, destacou-se o Servi¢o - Educacional, como
evidencia-se no gréfico abaixo.

Salienta-se que esta também foi uma questdo aberta com algumas opcdes
previamente indicadas. Assim, ainda que muitos respondentes tenham optado por descrever a
atividade fim de seu trabalho de forma mais especifica, evidenciou-se que a imensa maioria
faz parte do segmento de servigos, e, portanto, enquadrados no classico setor terciario da
economia.

Desta forma, as respostas que se enquadraram no referido segmento foram
subdivididas, em especial quando verificada certa repeticdo na especificidade do servico.
Como exemplo citam-se 0s seguintes enquadramentos: Servi¢co - Educacional, Servico -
Previdenciario e Servico - Judiciario, os quais podem ser considerados como parte do
segmento de servigos, porém optou-se por segmenta-los na area especifica para destacar a
participacdo numerosa na pesquisa.

Abaixo apresenta-se o grafico com o percentual de respostas dos segmentos mais
citados, seguido de tabela completa com todos os segmentos enquadrados. Por fim,

demonstra-se a forma de padronizacao realizada nas informacdes desta questéo.
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GRAFICO 9 — SEGMENTO DA EMPRESA/INSTITUICAO
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FONTE: Os autores (2020).

Os dados acima demonstram que o segmento de servi¢os na area da educacdo teve
uma participagcdo maior na pesquisa, contabilizando 327 respondentes (36,09%), seguido de
181 respondentes (19,98%) do servico previdenciario e 73 (8,06%) do judiciario. Outros 61
respondentes (6,73%) foram classificados no setor geral de servicos, ndo tendo sido possivel
especificar a area de atuacdo. Na sequéncia, 42 pessoas (4,64%) afirmaram trabalhar em
servicos da area financeira, 39 (4,30%) na advocacia, 38 (4,19%) em servicos de informatica
e 30 (3,31%) no servico publico. Importante destacar que no ultimo item, servico publico
(3,31%), ndo foi possivel identificar em qual segmento do servico publico o respondente
atuava (se no judiciario, educacdo, salde, previdéncia, empresa de economia mista, por
exemplo). Nesse caso, optou-se em manter servico publico de forma genérica para diferenciar

do setor geral de servicos.

TABELA 2 - SEGMENTO DA EMPRESA/INSTITUICAO

Segmento N° de Segmento N° de

Respostas Respostas

Servico - Educacional 327 Industria 26

Servigo - Previdenciario 181 Comércio 17

Servico - Judiciario 73 Servigo - Salde 16

Servico 61 Servigo - Pesquisa 9

Servico - Financeiro 42 Servico Social 9

Servico - Advocacia 39 Servico - Setor de Energia 6

Servigo - Informatica 38 Servigo - Comunicagdo 5

Servigo Publico 30 Comércio e Servico 4
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Segmento N° de Segmento N° de
Respostas Respostas

Servico - Saneamento Fundacgdo politica
Cultura Licenciamento Ambiental
Habitacio Oleo e gas
Portuario Seguranca e Medicina do Trabalho

Servigo - Eventos Servigo - Comunicagéo

Servigo - Telemarketing

Servigo - Salde

Agronegoécio Sindicato

Cooperagdo Internacional

NG

Rl INININININW

Turismo

FONTE: Os autores (2020).

3.2.5 Questdo n° 9 - Tratamento e padronizagdo dos dados

Foram enquadrados:

Todos os Professores(as) e demais declarantes do segmento “Educacional” no
segmento “Servigo — Educacional”.

Todos os Advogados no segmento “Servigo — Advocacia”.

Como “Servico — Financeiro” os respondentes que indicaram segmento como
“Servigo” ou “Assessoria” quando o cargo ou categoria declarada foi de
“Economista”, “Bancario”, “Analista Financeiro”, “Gerente Financeiro”.

Todos os servidores e funcionarios publicos e/ou ocupantes de cargo em comissdo que
declararam o segmento “Judicidrio” no segmento “Servigo — Judiciario”.

Todos os servidores do INSS no segmento “Servigo — Previdenciario”.

Como “Servico Publico” os servidores publicos que declararam apenas entes de

lotacdo, sem indicar a &rea de atuacdo (exemplos: Servico Federal; Executivo Federal; Estado

da PB, Municipio etc), ou ainda para casos de entes de lotacdo com apenas uma ou duas

aparicdes nas respostas (exemplo: IBGE, Ministério Publico etc) e que ndo se enquadram nas

situacOes citadas anteriormente.

Foram alteradas as respostas de “Setor financeiro (Bancos, empresas de crédito e

outras)” para “Servico — Financeiro™.

Alteraram-se as respostas abaixo para “Servico Publico”, visto tratarem-Se de

respondentes com cargos em comissdo de 6rgaos publicos:

“Assessor parlamentar”
“Controle”

“Estado”

“Governo”
“Legislativo”
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“Ministério Publico”

“Secretaria Municipal”

“Servico”, quando o respondente declarou cargo como “Assessor Im”
Considerou-se como “Cultura” a resposta indicada como “Arte”.
Considerou-se como “Servigo — Comunicagdo” as respostas:
“Comunicag¢ao”

“Imprensa”

“Marketing e comunicagdo”

“Servico”, quando o cargo declarado foi de “Jornalista”.

Considerou-se apenas como “Servico” respondente que indicou segmento como

“Comunicacao Postal — correios”.

Enquadrou-se no segmento de “Servigo” as seguintes respostas:

“Autéonomo” ou “Autdbnoma”
“Agéncia de comunicacdo”
“Consultoria”

“Controle Externo”.

Enquadrou-se como “Servico — Pesquisa” as respostas abaixo:

“Pesquisa”

“Pesquisa Agropecuaria”

“Pesquisa Cientifica”

“Pesquisa de Mercado”

“Pesquisa na Area de Energia”

“Instituto de Pesquisa”

Foram consideradas como “Servigos - Saude” as respostas:

“Servigo e cuidados”

“Servico” ou “Socioeducativo”, nos casos de cargo declarado como psicélogos
Considerou-se como “Servigo Social” as respostas como “Assisténcia Social”.
Alterou-se resposta como “Venda direta” para “Servigos”.

Respostas de respondentes dos setores publicos de energia ou saneamento foram

alteradas para “Servigo — Setor de Energia” e “Servigo-Saneamento”, respectivamente.

Também foram enquadrados como “Servico — Setor de Energia” os que declararam no

segmento a palavra “Energia”, com ou sem complementos.

Alterou-se para “Servigo — Informatica” todas as respostas abaixo:

“Informatica”

“Setor de Informatica”
“Software”

“Startup de Tecnologia”
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“Tecnologia” e “Tecnologia da informacao”

“Telecomunicagoes”

“Servigo”, quando a categoria declarada foi de “Programador”, “Técnico em
Eletronica” ou “Técnico(a) de Informatica”

Enquadrou-se como “Servigo — Telemarketing” os respondentes que indicaram
segmento como “Telemarketing”.
Alterou-se a resposta de “Comércio” para “Servigo” nas seguintes situagdes:
e (Cargo declarado como “Cabeleireira”
e Resposta como “Comércio Varejista online”
Enquadrou-se no segmento de “Comércio e Servigo” as seguintes respostas:
e “Imoveis”
e “Ramo imobiliario”
e “Servico”, quando o respondente declarou cargo como corretor de imoveis
Destaca-se aqui a dificuldade em categorizar de acordo com as classificagdes dos
setores tradicionais (comércio, servicos e industria), pois hd uma mescla de atividades
observadas na realidade. Por exemplo, a classificagao “Comércio Varejista online” pode tanto
ser enquadrado como Comércio, quanto Servicos, pois ambas estdo conectadas em uma

mesma dinamica: compra online associada ao servico de entrega.

3.2.6 Questdo n° 10 — A qual categoria profissional vocé pertence?

Para a pergunta em questdo os trabalhadores remotos deveriam descrever a qual
categoria profissional eles pertencem. Mais uma vez por tratar-se de questdo aberta
efetuaram-se ajustes nas respostas para padronizacéo dos resultados.

Como exemplo, foram 56 respostas enquadradas como Trabalhadores(as) de
Tecnologia da Informacdo, visto que integram aquilo que a literatura vem identificando como
trabalhadores  informacionais ou  digitais: Cientista de Dados; Desenvolvedor;
Desenvolvedor(a) Front-End / Designer / Analista de mercado; Desenvolvedor(a) Fullstack;
Designer; Designer Gréafico; Técnico(a) de Tecnologia da Informagdo; Gerente de Projetos;
Programador; Técnico de Informatica; Analista de Customer Success; Analista de Gestdo TI;
Suporte de redes; Suporte de clientes; Arquiteto de Software; Analista de Sistemas; Analista
de Suporte; Analista de Tecnologia da Informacdo; Técnico em Manutencdo; Auxiliar de

informatica.
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O gréfico abaixo representa as 10 categorias mais evidenciadas na pesquisa a partir

da padronizagdo mencionada®.

GRAFICO 10 - CATEGORIA

10 respostas com mais respondentes

27.04%
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6.18% 5,749,
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FONTE: Os autores (2020).

Entre as categorias mais frequentes dos 906 respondentes, 245 (27,04%) sdo
professores, 181 (19,98%) sdo servidores do INSS, 56 (6,18%) foram enquadrados como
trabalhadores de tecnologia da informacdo, 52 (5,74%) pertencem a categoria dos advogados,
32 (3,53%) sdo administradores, 28 (3,09%) psicologos, 26 (2,87%) sdo da categoria dos
bancérios, 25 (2,76%) sdo técnicos judiciario, 24 (2,67%) afirmaram serem auxiliares
administrativos e, por fim, 15 (1,66%) se declararam engenheiros.

A tabela a seguir abarca todas as categorias dos respondentes da pesquisa, além
daquelas citadas no grafico 10. Tem-se, por exemplo, as categorias de analista judiciario,

contador, jornalista etc.

® Para consulta nas atividades econdmicas e ocupacdes, sugere-se a consulta ao texto sobre a explicacdo da
CNAE, que consiste na classificacdo oficialmente “adotada pelo Sistema Estatistico Nacional na produgédo de
estatisticas por tipo de atividade econdmica, e pela Administracdo Publica, na identificagdo da atividade
econdmica em cadastros e registros de pessoa juridica”, (IBGE, p. 11)
<https://concla.ibge.gov.br/images/concla/documentacao/ CNAE20 Introducao.pdf>. Acesso em 21 jun. 2020. E
a CBO, a Classificacdo Brasileira de OcupacGes e objetiva a identificacdo das ocupag¢bes no mercado de
trabalho, pode ser consultada no site do http://cbo.maisemprego.mte.gov.br/cbosite/pages/home.jsf.


https://concla.ibge.gov.br/images/concla/documentacao/%20CNAE20_Introducao.pdf
http://cbo.maisemprego.mte.gov.br/cbosite/pages/home.jsf
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(continua)
Categoria N° de
Respostas
Assessoria 1
Atendente
Bibliotecario(a) e Bi6logo(a)
Biotério(a)

Cabeleireiro(a)

Cientista Politico(a)

Comunicador(a)

Conciliador(a)

Consultor(a) Administrativa

Consultor(a) de Beleza

Consultor(a) Juridico(a)

Costureiro(a)

Economista

Eletricitario

Eletricitario

Farmacéutico(a)

Fotografo(a)

Médico(a)

Categoria N° de
Respostas
Professor(a) 245
Servidor(a) do INSS 181
Trabalhador(a) de Tecnologia da

Informagéo 56
Advogado(a) 52
Administrador(a) 32
Psic6logo(a) 28
Bancario(a) 26
Técnico(a) Judiciario(a) 25
Auxiliar Administrativo 24
Engenheiro(a) 15
Analista Judiciario(a) 14
Técnico(a) Adm. em Educagéo 14
Assistente Social 13
Bibliotecario(a) 11
Contador(a) 10
Analista 9
Assessor(a) do Judiciario 9
Jornalista 9
Pesquisador(a) 9

Musico(a)

Profissional da area de Recursos
Humanos

Pesquisador(a) e Professor(a)

Professor(a) e Mentor(a)

Comerciario(a)

Professor(a) e Pesquisador(a)

Pedagogo(a)

Professor(a) e Redator(a)

NN R R G

Socidlogo(a)

Economista

Professor(a) e Técnico(a) de
Laboratério

Estagiario(a)

Propagandista

Prejudicado

Psicélogo(a) e Ger. de Projetos

Arquiteto(a)

Psicélogo(a) e Professor(a)

Publicitario(a)

Quimico(a)

Corretor(a) de Iméveis

Relages internacionais

Profissional do Telemarketing

Secretariado

Ecetista (Correios)

Secretario(a) Bilingue

Fiscal

Secretario(a) Executivo(a)

Magistrado(a)

Seguranca patrimonial

Outras

Servidor Publico do Judiciario

Professor(a) e Pesquisador(a)

Suporte

Profissional de Marketing

Técnico(a) em Enfermagem

Relacdes Publicas

Tecndlogo(a)

Técnico(a) em Seg. do Trabalho

Terapeuta

Analista

Tradutor(a)

Analista de Dados

Tributario(a)

Analista Financeiro

Urbanitario(a)

MG

Artista

Assessor(a) do Legislativo

P IPIRPIRPIRPININDININDINDINDINDNINIW|W|A~]|R|lOI|OT1]|OT1|00 |00 00| ©

FONTE: Os autores (2020).
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3.2.7 Questdo n° 10 — Tratamento e padronizagdo dos dados:

Todos os professores foram classificados como “Professor(a)”’, independentemente

do nivel de ensino, de outra atividade paralela declarada ou mesmo de outra categoria, desde

que no cargo/funcao tenha se declarado inicialmente como Professor(a).

Enquadraram-se como “Administrador(a)” todos que declararam as seguintes

categorias:
e “Adm”
e “Administrador” ou Administradora”
e “Administrativo”, quando o cargo declarado foi de Diretor
e “Administracao”
o “Gestao”
e “Empresario (administrador)”
e “Consultoria”, para respondente que declara ser “proprietaria” e cargo como

“diretora”.

“Empreséria”, para respondente que declara tipo de contrato como “socia” e cargo
como “diretora”.

“Gestora”

“Empreendedor”, quando declara segmento no “comércio” e cargo como ‘“‘sdcio
administrativo”

“Gerente de Produto”

“Servidor Publico — administrador publico”

“Analista”, quando o cargo declarado foi de “Coordenadora”

“Bioquimico”, quando o cargo declarado foi “Gerente Administrativo”

Enquadraram-se como “Auxiliar Administrativo” todos que informaram as

categorias abaixo:

“Auxiliar Administrativo” e “Auxiliar de Administracao”

“Administrativo”

“Assistente”, quando o cargo declarado foi de “assistente administrativo”

“Assistente Administrativo” ou “Assistente Administrativa”

“Agente Administrativo”

“Agente Educacional” e “Agente Publico”, quando declararam cargo como
“administrativo”

“Agente Universitario”, quando declararam cargo como Técnico Administrativo
“Servidora Publica Federal’, quando o cargo declarado foi de ‘“Agente
Administrativo”

“Analista Administrativo”

“Analista de Controle Contabil”

“Analista de RH”

“Analista”, quando o cargo e as atividades declarados se enquadram no setor de
recursos humanos

“Técnico Administrativo” ou “Técnica Administrativa”, quando ndo Se tratam de
servidores da area de educacao
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e “Servidor Publico”, quando declarou na resposta sobre as atividades desenvolvidas
“atividades administrativas”

Enquadraram-se  como “Trabalhador(a) de Tecnologia da Informacdo” os
trabalhadores com cargos, funcBes ou atividades declaradas de na &rea de informética e/ou
tecnologia da informacao.

Todos os servidores do INSS (Técnicos(as) ou Analistas do Seguro Social) foram
enquadrados como “Servidores do INSS”, ainda que tenham declarado categorias diferentes
no formulério.

Foram enquadrados como “Assessor(a) do Judiciario” os seguintes casos:

e Resposta como ”Funciondrio Publico” por respondente que declara cargo como

“Assessor de diretor”.

Resposta como “Assessora de Juiz” ou como “Assessor” ou “Assessora”

Resposta como “Assessor” de “Promotor de Justica”

Resposta “Assessoria Juridica” ou “Assessor(a) Judiciario”

Resposta como “Servidora Publica”, quando o cargo declarado foi “Assessora

Correcional” e segmento “Judiciario”

e Resposta como “Serventudrio da Justica” quando o cargo declarado foi de “Assessor
de Gabinete”

Enquadrou-se como “Assessor do Legislativo” resposta incluida como “educador”
quando declarou segmento como “Assessor parlamentar” e cargo como “assessoria’.
Foram enquadradas como “Comerciario(a)” as respostas indicadas abaixo:

“Comerciante”

“Gerente de Vendas”

“Vendedor”

Sem resposta para o item categoria, quando respondente se declarou como vendedora
no “cargo”

“Vendas, Marketing”

e ‘“Representante”

e “Comercial”

Enquadraram-se como “Analista Judiciario(a)” os respondentes que indicaram
trabalhar no Judicidrio e que declararam categoria ou cargo como ‘“Analista” ou ‘“Analista
Judiciario”, ainda que complementados com outra caracteristica da fungdo.

Enquadraram-se como “Técnico(a) Judiciario(a)” os respondentes que indicaram
trabalhar no Judiciario e que declararam categoria ou cargo como ‘“Técnico(a)” ou
“Técnico(a) do Judiciario”, ainda que complementados com outra caracteristica da funcao.

Enquadraram-se como ‘“Pedagogo(a)” resposta como “Educagdo” de respondente

com cargo indicado como “Coordenadora Pedagodgica”, respostas “Servidora Publica” e
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“Servidor Publico” de respondentes que indicaram func¢do de “Pedagoga” ou “Pedagogo”,
resposta como “Assessoria Pedagogica”, bem como resposta como “Técnico administrativo
em educac¢do” de respondente com cargo de “Pedagogo”.

Enquadrou-se como “Bibliotecario(a)” resposta como “Técnico administrativo em
Educagao” de respondente com cargo indicado como Bibliotecario.

Foram alteradas para “Estagiario(a)” todas as respostas de respondentes que
indicaram cargo com essa mesma nomenclatura, ainda que tenham indicado outras respostas
na categoria.

Foram enquadradas apenas como “Pesquisador(a)” todas as respostas desta categoria,
independentemente da area de pesquisa declarada. Também classificamos assim respostas
como “Cientista Social” e “Quimica” quando o cargo declarado foi de “pesquisador(a)”.
Também foram alteradas para “Pesquisador(a)” todas as respostas de respondentes que
indicaram tipo de contrato como “Bolsistas”, ainda que tenham indicado outras respostas na
categoria.

Enquadraram-se como “Profissional de Marketing” as respostas como:

e “Marketing”

e ‘“Analista de Marketing”
Enquadramos como “Profissional de Telemarketing” as respostas como:

e “Supervisor’, quando o respondente indicou como segmento “CALL CENTER”

e “Analista”, quando o respondente indicou como segmento “Telemarketing”

e “Auxiliar de Cobranga”, quando o respondente indicou como cargo “Atendente de
Telemarketing”

Foram enquadrados como “Técnico(a) Administrativo(a) em Educagdo” todos os
respondentes que indicaram o segmento de trabalho como “Educacional” e categoria como
“Técnico(a)”, ainda que com outras complementagdes, exceto no caso dos respondentes que
declaram cargos ou fungbes na area de informatica e/ou tecnologia da informacéo.

Enquadraram-se como “Corretor(a) de Imoveis” as respostas abaixo:

o “Corretor” ou “Corretora de Imoveis”
o “Negdcios Imobiliarios”

Alterou-se resposta “Area de Beleza” para “Cabeleireiro(a)”, conforme cargo
declarado.

Alterou-se resposta de “Técnico administrativo” para “Técnico(a) em Enfermagem”
para respondente que indicou cargo como “Técnico de Enfermagem”.

Alterou-se resposta como “Empregado” para “Bancario” quando o respondente

indicou trabalhar no setor financeiro e cargo como “Gerente”.
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Foram enquadrados como ‘“Profissional da area de Recursos Humanos” os
respondentes que indicaram trabalhar na area de recursos humanos e/ou gestdo de pessoas,
independentemente da categoria declarada, desde que ndo sejam gestores ou administradores,
situagOes nas quais foram enquadrados como “Administrador(a)”.

Enquadraram-se como “Magistrado(a)” respostas como “Juiza” ¢ “Magistrado”.

Foram alteradas as respostas para “Outras” nos seguintes casos:

e Resposta como “Nenhuma Categoria Tradicional”
e Resposta como “Outros (estaria proxima de trabalhadora em pesquisas/educagdo
politica)”

3.2.8 Questdo n° 11 - Qual o seu cargo/funcao?

Esta questdo teve como finalidade mapear os cargos e fungdes que possibilitam o
exercicio do trabalho remoto, bem como permitir recorte especifico de cargos para fins de
estudos futuros, como sinalizado anteriormente.

O gréfico abaixo apresenta os cargos e fungdes dos trabalhadores que mais aderiram

a presente pesquisa.

GRAFICO 11 - CARGOS E FUNGOES
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FONTE: Os autores (2020).

O grafico acima é um recorte das respostas que tiveram dez ou mais citagcdes entre os
respondentes. Registrou-se que do total de respostas recebidas, 254 (28,04%) sdo professores
e 129 (14,24%) sao técnicos do Seguro Social (INSS). Na sequéncia, contabilizou-se 35
(3,86%) gestores publicos, 32 (3,53%) analistas do Seguro Social (INSS), 30 (3,31%)
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advogados, 24 (2,65%) agentes administrativos, 20 (2,21%) técnicos judiciarios e 16 (1,77%)
analistas de sistema. Com 13 (1,43%) respostas cada, observaram-se os cargos e fungbes de
assessor(a), assessor(a) juridico(a) e analista. A ocupacdo com menor indice no gréfico foi a
de assistente social, com 10 respondentes (1,10%).

Cabe destacar aqui que alguns respondentes indicaram mais de um cargo e/ou funcao
nesta resposta, tendo sido preservadas as indica¢des originais destes, com excecdo ao caso dos
professores, situacdo em que se optou por agrupar todos em um s6 formato de resposta para
termos a dimensdo exata da quantidade de trabalhadores desta categoria que responderam a
pesquisa, em especial considerando que foi a categoria com maior adeséo ao presente estudo.
Assim, alguns cargos isolados podem ter uma quantidade de resposta relativamente superior
ao indicado na tabela abaixo.

Na sequéncia apresenta-se a tabela com todos os cargos e funcdes identificados na

pesquisa.
TABELA 4 — CARGOS E FUNCOES
(continua)
Cargo / Fungao N° de Cargo / Fungéo N° de
Respostas Respostas
Professor(a) 254 Técnico(a) Administrativo(a) 4
Técnico(a) do Seguro Social 129 Vendedor(a) 4
Gestor(a) Publico 35 Corretor(a) de Iméveis 3
Analista do Seguro Social 32 Escriturdrio(a) 3
Advogado(a) 30 Gerente Administrativo e
Agente Administrativo 24 Financeiro(a) 3
Técnico(a) Judiciario(a) 20 Gerente de Recursos Humanos 3
Analista de Sistemas 16 Supervisor(a) 3
Analista 13 Técnico(a) de Laboratorio 3
Assessor(a) 13 Tecnlco(?gfgir:aec;é)logla da 5
Assessor(a) Juridico(a) 13 Agents d g - >
Assistente Social 10 gen: Pi_ torrelos 5
Administrador(a) 9 - natista
- Analista de Recursos Humanos 2
Pesquisador(a) 9 - - -
— Analista Financeiro 2
Psicologo(a) 9 ArqUitet >
Analista Judicirio(a) 8 Assessor(a;qstla zgﬁzﬁnica do 2
Assistente 7 Assistente de Midi § 2
Bibliotecario(a) 6 Slsteme Ce V018
o Atendente de Telemarketing 2
Estagiario(a) > Coordenador(a) 2
Gerente 5 -
Tecnico(@) 5 Coordenador(a) de Projetos 2
—— Coordenador(a) de Recursos
Agente Profissional 4 Humanos 2
Consultor(a), : 4 Diretor(a) de Projetos 2
Coordenac?or(a) Juridico(a) 4 Engenheiro(a) 2
Diretor(a) 4 Gerente de Projetos 2
Economista 4 Gerente de VVendas 2
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N° de
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Gerente Financeiro

2

Gerente Juridico(a)

Juiz(a) de Direito

Oficial de Justica

Produtor(a) Eventos

Programador(a)

Taquigrafo(a)

Técnico(a) em Informatica

Cargo / Fungéo N° de
Respostas
Assistente Administrativa de

Ensino 1
Assistente Administrativo 1
Assistente Contabil 1

Assistente de Analise de Perfis
de Risco 1
Assistente de Pesquisa 1
Assistente de Recursos Humanos 1

Tradutor(a) e Intérprete de Libras

Agente Educacional

Assistente de Tecnologia da
Informacéo

Agente Fiscal Tributario(a)

Assistente Operacional

Agente Técnico(a)

Assistente Operagdes

Analista Atos llicitos

Atendente

Analista Comercial

Atendente Comercial

Analista de Bl

Auditor Fiscal

Analista de Comunicacao

Auxiliar Administrativo

Analista de Contas Publicas

[EE PN [N SR R PR (YN SN 1N E R T O Y O O O TN

Auxiliar de Informatica

Analista de Cultura - Area de
Musica

Bolsista

Cabeleireiro(a)

Analista de Customer Success

Chefe de Departamento

Analista de Gestdo de Projetos

Chefe de Redagéo

Analista de Gestdo de TIC

Chefe de Servigos

Analista de Laboratorio

Cientista de Dados

Analista de Mercado

Cientista Politico(a)

Analista de Negécios

Comprador(a)

Analista de Processos

Conciliador(a)

Analista de Projetos

G R

Consultor(a) Juridico(a)

Analista de Relacionamento de
Alunos

Consultor(a) Tributario(a)

Contador(a)

Analista de Seguranca

Coordenador(a) Administrativa

Analista de Seguranga da
Informacéo

Coordenador(a) de Manutengao

Analista de Sistemas e Auditor

Coordenador(a) de Marketing

Analista de Suporte

Coordenador(a) de Produto b2b

NN R RN R

Analista de Tecnologia da
Informagéo

Coordenador(a) de Projetos
Sociais

Analista de Trafego

Coordenador(a) Fiscal

Analista de Treinamento

e

Costureiro(a)

Analista em Tecnologia da
Informacéo

Criacdo

Database Administrator

Analista Fiscal

Desenvolvedor(a)

SN

Analista Socioambiental

Analista SR

Desenvolvedor(a) Front-End /
Designer / Analista de mercado

Arquiteto(a) Coordenador(a)

Desenvolvedor(a) Fullstack

Arquiteto(a) de Software

Desenvolvimento de Neg6cios

Assessor(a) de Gabinete

Designer

Assessor(a) de Planejamento

R

Designer Editorial

Assessor(a) de Promotor de
Justica

Designer Grafico(a)

Diretor(a) Comercial

Assessor(a) de Recursos

Diretor(a) de Consultoria

Assessor(a) Pedagogico(a)

Diretor(a) de Operagoes

SN N PN RN PR e ) PR

Assessoria de Imprensa

I

Diretor(a) de Pesquisa e
Desenvolvimento
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N° de
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Diretor(a) Geral

1

Cargo / Fungéo

N° de
Respostas

Economista e Contador(a)

1

Presidente(a) de Sindicato e
Vereador(a)

Engenheiro(a) Ambiental, Civil,
Sanitarista e de Seguranca do
Trabalho

Prestador(a) de Servigo

Procurador(a) Federal

Engenheiro(a) de Equipamentos

Product Owner

Engenheiro(a) de Planejamento

Psicologo(a) Judiciario(a)

Engenheiro(a) de Software

S

Psicoterapeuta

Entrevistador(a) do Cadastro
Unico

Redator(a)

Relacdes Publicas

Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo
Governamental

Representante de Vendas

Responsavel pela Biblioteca

NN R

Especialista em Regulamentacéo

Secretario(a) Bilingue e
Assistente Administrativo(a)

Especialista Juridico(a)

e

Secretario(a) Executivo(a)

Especialista Recrutamento e
Selecdo

Secretario(a) Municipal

Sociologo(a)

Especialista Social

Supervisor(a) de Secretaria

Especialista Tributario(a)

Supervisor(a) de Vendas

Estatistico(a)

Suporte a Cliente

Farmacéutico(a)

Suporte de Redes

N R

Financeira

Fiscal

Técnico(a) Administrativo(a) da
Educacéo

Fotografo(a)

Técnico(a) Bancario(a)

Gerente

Técnico(a) de Controle Externo

Gerente Administrativo

Gerente Comercial

Técnico(a) de Seguranca do
Trabalho

Gerente de Conteldo

Técnico(a) em Bioterismo

Gerente de Logistica
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FONTE: Os autores (2020).
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3.2.9 Questdo n° 11 — Tratamento e padronizacdo dos dados:

Foram enquadrados como “Professor(a)” todos que se declararam como
“Professores”, “Docentes”, “Tutores” ou “Pedagogos”, independentemente de complemento
inserido para informar tipo de ensino ou atividades desenvolvidas em pesquisa, coordenacao,
direcdo, gestdo e outras.

Foram excluidas das respostas termos indicativos de nivel de carreira (exemplos:
nivel I1, Janior; Sénior, etc)

Enquadraram-se como “Administrador” as respostas abaixo0:

o “Adm”

e “Administrador” ou “Administradora”

e “Socio Administrativo” ou “Socia Administradora”
e “Socia Gerente”

e “Proprietario de Estabelecimento Comercial”

Enquadraram-se como “Agente Administrativo” as seguintes respostas:
e “Administrativo”
e “Agente Administrativo”
e “Auxiliar Administrativo”
e “Agente profissional administrador”
e “Assistente”, “Assistente em administracdo” ou “Assistente Administrativo”, quando
indicadas atividades de cunho administrativo
e “Assistente de Tecnologia da informagdo” quando indicou categoria como
“Administrador” e atividades como ‘““burocraticas”
e “Contas areceber”’, quando a atividade indicada foi “monitorar conta dos clientes”
e “Setor de RH”, quando a atividade declarada foi de “orientagao”
Foram enquadrados como “Técnico(a) do Seguro Social” ou “Analista do Seguro
Social” todos os respondentes servidores do INSS que indicaram em alguma resposta atuacao
como “Técnico(a)” ou “Analista”, respectivamente.
Enquadraram-se como “Gestor(a) Publico” as seguintes respostas de servidores
publicos:
e “Funcao gratificada”, quando a atividade declarada foi “gestao”
e “Chefe de Secao” ou “Chefe de Divisao”

e “Gerente” ou “Gerente de Agéncia”
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e “Gestdo de Atendimento”

e “Coordenador de Contabilidade”

e “Bibliotecaria, chefe do Setor de Processo Técnico”

e “Chefe de Departamento”

e “Chefe de Secretaria Judiciaria”

e “Chefia” ou “Chefia de Departamento”

e “Contadora/Dire¢ao Administrativa”

e “Coordenacao”, “Coordenacdo e  Professora”,  “Coordenagao/Psicéloga”,
“Coordenagdo P6s Graduagdo stricto sensu”, “Coordenador de pés graduagdo”

e “Diretora Auxiliar e Professora”

e “Diretora Executiva”

e “Docente e Gestdo de Nucleo de Extensdo”

o “Gestor de TI”
Enquadraram-se como “Assessor(a) Juridico(a)” as seguintes respostas:

® “Assessor’ ou ‘“Assessora”’, com ou sem outros complementos (exemplo: de
magistrado, de promotoria, de juiz, de desembargador etc.) quando a atividade ou
setor foram indicados como “Juridico”

e ‘“Assistente de Desembargador”

Foram considerados como “Psicologo(a)” todos que responderam na categoria essa
mesma funcdo, ainda que no cargo tenham adicionado informacGes ou indicado serem
“Proprietarios” do local onde trabalham.

Alterou-se resposta como “Carteiro” para “Agente de Correios”.

Alterou-se resposta como “Proprietario” para “Fotdgrafo(a)” para respondente que
informou categoria como “Fotdgrafo” e atividade “Fotografar Eventos e Estadio”

Alterou-se resposta como “Socio Proprietario” para “Contador(a)” para respondente
que indicou categoria como “Contador” e atividade “Recursos Humanos, Fiscal e Contabil”.

Alterou-se resposta como “Sorte de redes” para “Suporte de redes” para respondente
que declarou atividade como “Suporte a Telefonia”.

Alterou-se resposta como “Técnico Administrativo TAE - Psicologo” para
“Técnico(a) Administrativo(a) da Educagao”.

Alterou-se resposta como “Analista de RH” para “Analista de Recursos Humanos”.

Alterou-se resposta como “Assessor de Im” para “Assessor(a) de Planejamento” para

respondente que indicou como atividade “Assessor de Planejamento”.
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Consideraram-se apenas como “Bibliotecario(a)” as respostas como “Bibliotecario(a)
Documentalista”.

Alterou-se para “Prejudicado” resposta incluida como “Técnico, mas atuo atualmente
na area de gestdo de pessoas”, vez que ndo foi indicado cargo ou fun¢do que exerce na
empresa atualmente.

Alterou-se resposta como “Profissional de nivel superior sénior” para
“Engenheiro(a)” para respondente que declarou cargo como “Engenheiro(a)”.

Alterou-se resposta como “Secretaria” para “Analista Judiciario(a)” para respondente

que declarou cargo como “Analista judiciario”.

3.2.10 Questdo n° 12 — Quiais atividades vocé desenvolve no seu trabalho?

A questdo 12 permitiu a entrada de respostas abertas a pergunta: “quais atividades
vocé desenvolve no seu trabalho?”. Langou-se como hipotese de anélise a existéncia de
diferencas entre as atividades desempenhadas pelos trabalhadores dos diferentes setores.
Procedeu-se, entdo, com o recorte da analise por setor. No DIAGRAMA 1, referente a rede de
coocorréncia de palavras das respostas dos trabalhadores do setor privado € possivel
visualizar a centralidade dos termos “aula”, ‘“orientagdo”, “acompanhamento” e

“peticionamento”.
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DIAGRAMA 1 - QUESTAO 12: ATIVIDADES DESEPENHADAS NO SETOR PRIVADO (REDE DE
COOCORRENCIA DE PALAVRAS)
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FONTE: Os autores (2020).

A proeminéncia dessas atividades corresponde com as categorias profissionais do
setor privado com mais respondentes: professores, com 27,15%, e advogados, com 12,58%.
Além de ministrarem aulas e orientarem alunos, somam-se ainda as atividades
desempenhadas pela categoria dos professores a preparacdo de materiais e a producgédo de
contetdos didaticos. Os advogados, além da atividade de peticionamento, analisam e
elaboram contratos, participam em audiéncias e atendem a clientes remotamente.

Em comparacdo com o DIAGRAMA 2, referente as atividades desempenhadas pelos
trabalhadores do setor publico, é possivel visualizar pontos em comum e algumas diferencas
entre as atividades dos dois setores. Como ponto em comum, a centralidade e a frequéncia do
termo “aula” se dao pela quantidade de respondentes pertencentes a categoria dos professores,
compondo 27,7% dos trabalhadores do setor publico participantes da pesquisa, figurando
como a segunda categoria com mais respondentes. No entanto, € possivel observar uma
diferenca na natureza da atividade de docéncia de um grupo em especifico de respondentes do
setor publico, os professores universitarios, que responderam com alta frequéncia os termos
“ensino”, “pesquisa”, “extensdo” e “gestdo”, sendo que o termo “gestdo” ndo aparece
conectado as atividades dos professores do setor privado, no DIAGRAMA 1. Ja a primeira
categoria com mais respondentes do setor publico foi a dos servidores do INSS, com 30,72%,

cujas atividades compostas pelos termos “reconhecimento de direito” ¢ “andlise de concessao
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de beneficio previdencidrio” destoam das atividades desempenhadas no setor privado. As
outras duas categorias do setor publico com mais respondentes foram as de técnico(a)
judiciario(@), com 4,27%, e auxiliar administrativo, com 3,41%, dai as atividades de
acompanhamento, elaboracdo e avaliagdo de pareceres e minutas, e de atendimento ao

publico.

DIAGRAMA 2 — QUESTAO 12: ATIVIDADES DESEPENHADAS NO SETOR PUBLICO (REDE DE
COOCORRENCIA DE PALAVRAS)
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FONTE: Os autores (2020).

Em ambos os diagramas, diferentes redes de coocorréncias foram tecidas, ou seja,
categorias profissionais diferentes por vezes desempenham as mesmas atividades, cada uma a
sua maneira e de acordo com suas especificidades, mas que nos leva a entender que a natureza
das atividades possibilitadas pelo trabalho remoto (home-office) é compartilnada pelas
diferentes categorias profissionais que puderam exercer seus trabalhos mediados por
dispositivos computacionais. Exemplo € a atividade de pesquisa no setor privado,
DIAGRAMA 1, compartilnada tanto por analistas de sistemas, que responderam realizar a

atividade de “pesquisa e desenvolvimento”, bem como por professores que responderam
9

realizar pesquisas para a elaboragdo de contetidos didaticos.
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3.2.11 Questdo n° 13 — Ha quanto tempo trabalha neste cargo/funcédo?

O gréfico a seguir retrata 0 tempo no cargo/funcao dos trabalhadores remotos.

GRAFICO 12 - TEMPO NO CARGO/ FUNCAO
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FONTE: Os autores (2020).

O grafico acima demonstra o percentual de trabalhadores em relacdo ao tempo no
cargo e funcdo que ocupam, sendo que do total dos respondentes: 24,39% atuam na funcdo
entre 1 a 5 anos, 23,51% estdo h& mais de 15 anos, 23,07% afirmaram estarem entre 5 a 10
anos, 21,08% se encontram no cargo/funcdo entre 10 a 15 anos e, por fim, 7,95% estdo

atuando no seu cargo e/ou funcdo por menos de 1 ano.

3.3 CONDICOES DE TRABALHO

Objetivou-se nesse bloco de questdes (14 a 32) analisar as condi¢des de trabalho dos
trabalhadores remotos que tiveram que se adaptar a uma nova forma de trabalhar neste
momento da pandemia da COVID-19. Para tanto, foram abordadas questdes referentes ao
trabalho que realizam, sobre a ergonomia, equipamentos e tecnologias disponiveis para a
execucdo das suas atividades laborais, critérios de metas de produtividade e ritmo de trabalho.

Ainda neste bloco, analisou-se comparativamente os dias e horas diarias trabalhadas
antes e durante a pandemia, a avaliagdo dos trabalhadores quanto ao trabalho realizado
remotamente e 0 impacto percebido por eles na qualidade da atividade desempenhada em
home-office.

Por fim, demonstrou-se o resultado das questbes referentes aos gastos pessoais, bem

como se a instituicdo/empresa disponibilizou ou ndo as ferramentas e materiais necessarios
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para a execucdo do trabalho remoto. Ademais, foram verificados os aspectos que dificultaram

e facilitaram esse processo.
3.3.1 Questdo n° 14 - O seu trabalho antes da quarentena podia ser realizado remotamente?

A questdo em tela buscou identificar se o trabalho do respondente, antes da
pandemia, podia ser realizado de forma remota, em home-office. Diante do resultado dessa
pergunta pode-se levantar algumas hipGteses, como por exemplo a de que possivelmente
muitos trabalhadores tiveram que mudar de funcéo/cargo para poderem exercer sua atividade
laboral remotamente, o que explicaria os 18,43% do total dos participantes que afirmaram que
0 seu trabalho ndo podia ser realizado remotamente antes da pandemia, pois este exigiria a sua

presenca fisica, conforme demonstra o grafico a seguir.

GRAFICO 13 - SEU TRABALHO ANTES DA PANDEMIA PODIA SER REALIZADO REMOTAMENTE?
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FONTE: Os autores (2020).

Para 332 trabalhadores (36,64%) a sua funcdo podia ser realizada remotamente em
grande parte, 263 (29,03%) afirmaram que uma pequena parte do seu trabalho podia ser
efetuada de forma remota, 167 (18,43%) disseram que sua atividade laboral exigia sua
presenca fisica, portanto o seu trabalho antes da quarentena ndo podia ser exercido na
modalidade em questdo. Por fim, 144 trabalhadores (15,89%) declararam que era possivel

realizar o trabalho totalmente de forma remota, em home-office, mesmo antes da pandemia.

3.3.2 Questdo n° 15 - Considerando que vocé esta trabalhando remotamente, como avalia as

suas condicOes de trabalho, quanto a ergonomia do seu local de trabalho em casa?
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A pergunta teve como proposito avaliar as condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores
remotos quanto a ergonomia do seu local de trabalho em home-office. Com alternativas
escalonadas os respondentes puderam optar pela qual representava melhor a sua situacdo. No
caso, eles avaliaram suas condicOes de trabalho quanto a ergonomia como sendo: a) excelente,
pois tenho escritério com mesa e cadeiras adequados ao meu trabalho; b) razoaveis, pois
disponho de parte de tecnologia e equipamentos adequados a realizacdo do meu trabalho; c)
péssimas, pois ndo disponho de tecnologia e equipamentos adequados a realizagdo do meu

trabalho.

GRAFICO 14 - AVALIAGAO DA ERGONOMIA DO LOCAL DE TRABALHO REMOTO
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FONTE: Os autores (2020).

Para 517 respondentes (57,06%) a ergonomia do seu local de trabalho é considerada
razoavel, 279 (30,79%) afirmaram ser excelente e 110 (12,14%) declararam que suas

condicdes de trabalho em relacdo a ergonomia séo péssimas.

3.3.3 Questdo n°® 16 - Ainda sobre as suas condi¢bes de trabalho remoto, quanto aos

equipamentos e tecnologias necessarios a realizagdo das suas atividades, vocé avalia que séo:

Assim como a questdo anterior sobre a ergonomia, nessa pergunta em relagdo as
condi¢cdes de trabalho remoto quanto aos equipamentos e tecnologias necessarios também
houve o escalonamento das alternativas, as quais foram dispostas da seguinte maneira: a)
excelentes, pois disponho de tecnologia e equipamentos adequados a realizagdo do meu

trabalho; b) razoaveis, pois disponho de parte de tecnologia e equipamentos adequados a
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realizacdo do meu trabalho; c) péssimas, pois ndo disponho de tecnologia e equipamentos

adequados a realizacdo do meu trabalho.

GRAFICO 15— AVALIACAO DAS CONQIQOES DOS EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIAS
DISPONIVEIS EM CASA
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FONTE: Os autores (2020).

De acordo com o grafico acima, para 467 respondentes (51%) as condicdes de
trabalho quanto aos equipamentos e tecnologias adequados para a realizagdo das suas
atividades laborais foram consideradas razoaveis, 405 (45%) disseram serem excelentes e
para 34 (4%) as condicGes nesse sentido sdo péssimas, pois ndo possuem tecnologia e

equipamentos adequados a realizacdo do seu trabalho.

3.3.4 Questdo n° 17 — Ha critérios de meta de produtividade em seu trabalho?
Questdo n° 18 — Se sim, durante a pandemia, na modalidade de trabalho remoto, o critério de
meta de produtividade sofreu alteracdo?

As questbes 17 e 18 foram agrupadas para o relatorio geral da presente pesquisa, pois
ambas discutem sobre metas de produtividade, estando diretamente correlacionadas. A
primeira questiona se ha critérios de produtividade tendo como opc¢des de resposta apenas
“sim” ou “ndo”. A segunda se destinou em especial aos trabalhadores que possuem meta de

produtividade, devendo ser indicado se esta sofreu alteracdo durante a pandemia, podendo o
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participante da pesquisa optar pelas seguintes proposi¢fes: a) aumentou a meta de
produtividade; b) diminuiu a meta de produtividade; c) ndo houve alteracdo quanto a meta de
produtividade; d) ndo se aplica no meu trabalho.

A seguir estdo dispostos os graficos dos resultados das questdes 17 e 18,

respectivamente.

GRAFICO 16 — HA CRITERIOS DE METAS DE PRODUTIVIDADE NO TRABALHO?
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FONTE: Os autores (2020).

Quanto a existéncia de exigéncia de cumprimento de metas de produtividade, 526
trabalhadores remotos (58,06%) afirmaram que sim, ha critério de metas de produtividade no
seu trabalho, enquanto para 380 respondentes (41,94%) ndo é exigido meta de produtividade

quanto ao trabalho que exercem.

GRAFICO 17 - ALTERAGAO NA META DE PRODUTIVIDADE
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FONTE: Os autores (2020).

Insta ressaltar que a porcentagem do grafico acima foi feita considerando apenas as
respostas que indicam a existéncia de metas, com ou sem alteragdo desta, ou seja, utilizou-se

como base apenas os 551 respondentes que indicaram as opg¢des “a”, “b” ou “c” na questdo n°

18. Desse modo, 334 (60,62%) trabalhadores remotos afirmaram que ndo houve alteracdo



45

quanto a meta de produtividade, 138 (25,05%) disseram que aumentou a sua meta de
produtividade e 79 (14,34%) declararam que houve uma diminui¢do da meta de produtividade
durante o periodo da pandemia.

Registre-se que outros 355 (39,18% do total de respondentes da pesquisa) disseram

que a pergunta sobre meta de produtividade néo se aplicaria ao trabalho realizado por eles.

3.3.5 Questdo n° 19 - Vocé acha que seu ritmo de trabalho sofreu alteracdo com o trabalho

remoto?

A proposta dessa questéo foi verificar se houve ou ndo alteragdo no ritmo de trabalho
dos respondentes na transicdo do trabalho presencial para o remoto, no periodo da pandemia,
tendo como alternativas: a) sim, passei a trabalhar em um ritmo mais acelerado; b) sim, passei
a trabalhar em um ritmo mais lento; c) ndo, meu ritmo de trabalho se manteve o mesmo do

que o presencial.

GRAFICO 18 - ALTERAGAO NO RITMO DE TRABALHO
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FONTE: Os autores (2020).

Verificou-se que do total dos respondentes para 439 (48,45%) o ritmo de trabalho
ficou mais acelerado no trabalho remoto, 292 (32,23%) disseram que 0 seu ritmo ficou mais
lento trabalhando remotamente em home-office e para 175 (19,32%) o ritmo de trabalho se
manteve o0 mesmo do que o trabalho realizado presencialmente.

3.3.6 Questdo n° 20 — ANTES da pandemia vocé trabalhava quantos dias da semana?

Questéo n° 21 — DURANTE a pandemia vocé trabalha quantos dias da semana?
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As questdes 20 e 21 também foram agrupadas para o relatorio geral da presente
pesquisa, pois em ambas objetivou-se verificar os dias de trabalho antes (Questdo 20) e
durante a pandemia (Questdo 21), conforme mostra o grafico 19 a seguir. As alternativas do

questionario variaram entre 1 a 7 dias, nas duas situacdes.

GRAFICO 19 - COMPARATIVO DE DIAS TRABALHADOS SEMANALMENTE ANTES E DURANTE A
PANDEMIA
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FONTE: Os autores (2020).

Observa-se que houve uma alteragcdo bastante significativa de dias trabalhados antes
e durante a pandemia. Em especial nos dados que dizem respeito a distribuicdo de
trabalhadores na faixa de tempo de 5, 6 e 7 dias.

Antes da pandemia, do total de 906 trabalhadores remotos que responderam ao
questionario, 736 (81,24%) afirmaram que trabalhavam 5 dias da semana, 76 (8,39%)
disseram que desempenhavam suas atividades em 6 dias por semana e 21 (2,32%) disseram
gue laboravam 7 dias da semana.

Durante a pandemia, no entanto, 0 nimero de pessoas que respondeu trabalhar 5 dias
da semana diminuiu para 511, o que corresponde a 56,40% dos respondentes. Por outro lado,
164 (18,10%) disseram trabalhar 6 dias por semana e 161 (17,77%) afirmaram estar
trabalhando os 7 dias da semana durante a pandemia, ou seja, houve 115,78% e 666,66% de
aumento nessas respostas em comparagdo a antes, respectivamente.

A quantidade de dias trabalhados na faixa de 1, 2 e 3 dias por semana teve uma

variacdo mais moderada. Antes da pandemia, 3 respondentes (0,33%) afirmaram trabalhar 1 e
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2 dias por semana cada, e 21 (2,54%) afirmaram realizar seu trabalho em 3 dias. Durante a
pandemia o percentual de 1 dia de trabalho caiu para 0,11% respondentes (1) e de 2 e 3 dias

aumentou para 1,10% (10) e 3,53% (32), respectivamente.

3.3.7 Questdo n° 22 - No trabalho presencial quantas horas diarias vocé trabalhava em média?
Questdo n°® 23 - No trabalho remoto quantas horas diarias vocé trabalha em média?

No mesmo sentido da questdo anterior, as questdes 22 e 23 foram compiladas com o
intuito de fazer o comparativo entre os dados coletados na presente pesquisa. Nesse caso, as
referidas perguntas se referem a quantidade de horas trabalhadas no trabalho realizado
presencialmente e no trabalho feito de modo remoto, em home-office, ou seja, um
comparativo entre as horas diarias trabalhadas antes e durante o periodo da pandemia da

COVID-19. A apresentagdo da variavel “horas diarias” variou no questionario entre “menos

de 6 horas” a “mais de 8 horas”.

GRAFICO 20 - COMPARATIVO DE HORAS DIARIAS TRABALHADAS ANTES E DURANTE A

PANDEMIA
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) de6h de 8h

BANTES DA PANDEMIA  6.62%  25.94% 12.03% 39.29% 16.11%
BDURANTE APANDEMIA 18.54% @ 17.00% 9.05%  20.97% 34.44%

Quantidade de horas trabalhadas por dia
FONTE: Os autores (2020).

Com base nos dados dispostos pelo grafico 20, constatou-se uma variagcao
consideravel entre todas as faixas de horas trabalhadas antes e durante a pandemia. Entretanto,
destacam-se na presente andlise as faixas de 8 horas e mais de 8 horas diarias, cujo nimero
alterou substancialmente.

Em comparacdo, verificou-se que do total de 906 respostas, 356 (39,29%)

respondentes trabalhavam 8 horas diarias antes da pandemia. Durante a pandemia esse
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namero diminuiu para 190 (20,97%), ou seja, houve uma queda de 46,62% de trabalhadores
que realizam suas atividades na faixa de 8 horas didrias.

Em contrapartida, 146 (16,11%) respondentes afirmaram que trabalhavam mais de 8
horas diarias antes da pandemia, aumentando esse numero para 312 (34,44%) durante a
pandemia, ou seja, um aumento de 113,69% de trabalhadores que passam mais de 8 horas
diarias trabalhando no trabalho remoto durante a pandemia.

Ressalta-se que a faixa de menos de 6 horas trabalhadas por dia também teve uma
alteracdo expressiva, uma vez que antes da pandemia 60 (6,62%) respondentes afirmaram
trabalhar menos de 6 horas diarias e durante a pandemia esse nimero aumentou para 168
(18,54%), evidenciando um aumento de 180% nos trabalhadores que disseram estar
trabalhando menos horas por dia ha modalidade remota.

Ademais, houve uma diminuicdo das faixas de 6 e 7 horas dirias de antes para
durante a pandemia, constatando uma queda de 34,46% e 24,77% nas respostas,

respectivamente.

3.3.8 Questdo n° 24 - De que forma avalia o trabalho remoto?

Pretendeu-se nessa questdo identificar a forma como os trabalhadores avaliam o
trabalho remoto, por meio das seguintes proposicdes: a) tem aspectos positivos e aspectos
negativos; b) tem aspectos mais positivos do que aspectos negativos; c) tem aspectos mais
negativos do que aspectos positivos; d) indiferente. O resultado é demonstrado no gréafico

abaixo.

GRAFICO 21 — AVALIACAO DO TRABALHO REMOTO

48 2404

26.71%

FONTE: Os autores (2020).
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Os dados do gréfico 21 mostram que para 438 (48,34%) respondentes o trabalho
remoto tem aspectos positivos e aspectos negativos, para 242 (26,71%) trabalhar remotamente
tem mais aspectos positivos do que negativos e para 216 (23,84%) essa modalidade possui
mais aspectos negativos do que positivos. Apenas 10 (1,10%) se demonstraram indiferentes a

essa avaliag&o.

3.3.9 Questdo n° 25 - POs pandemia, se a instituicdo/empresa em que vocé trabalha

possibilitasse o trabalho remoto ou trabalho presencial, qual seria sua opgdo?

Essa questdo objetivou verificar a possibilidade de continuar ou ndo no trabalho
remoto pds pandemia, bem como qual seria a opcdo de cada respondente. Para tanto, foram
disponibilizadas as seguintes alternativas: a) tenho a op¢do de trabalho remoto e pretendo
aderir; b) tenho essa opcdo, mas ndo pretendo aderir ao trabalho remoto; c) ndo tenho essa
opcdo, mas gostaria de continuar no trabalho remoto; d) ndo tenho essa opgdo e prefiro
retornar para o presencial e; e€) ndo sei dizer. No grafico a seguir é possivel verificar a
preferéncia dos trabalhadores que participaram da pesquisa em relacdo a modalidade

estudada.

GRAFICO 22 - POSSIBILIDADE DE CONTINUAR REALIZANDO TRABALHO REMOTO POS
PANDEMIA
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presencial no trabalho trabalho aderir
remoto remoto

FONTE: Os autores (2020).
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Do total de respondentes, 280 (30,91%) afirmaram que ndo possuem a opgédo de
continuar realizando trabalho remoto e preferem retornar para o trabalho presencial. Outros
217 (23,95%) disseram que ndo tem a opg¢do do trabalho remoto p6s pandemia, embora
gostariam de continuar a exercer suas atividades dessa forma. Para 154 (17,0%) respondentes
a opcdo de continuar remotamente existe, porém ndo pretendem aderi-la. Verificou-se que
148 (16,34%) tem a opcdo e afirmaram querer permanecer no trabalho remoto. Por fim, 107
pessoas (11,81%) ndo souberam dizer a sua condicdo quanto ao trabalho remoto poés
pandemia.

Levando em consideracdo o resultado da questdo, tem-se que para 434 respondentes
(47,91%) o trabalho remoto ndo é uma preferéncia, ainda que parte deles tenha a possibilidade
de continuar na modalidade quando ndo for mais necessario 0 periodo de isolamento. Por
outro lado, um total de 365 (40,29%) respondentes afirmaram que gostariam de permanecer

trabalhando remotamente, ainda que 59,45% destes ndo tenham essa opcao.

3.3.10 Questdo n° 26 - No seu ponto de vista, a qualidade do trabalho realizado

presencialmente e remotamente é a mesma?

O grafico abaixo mostra o resultado da questdo 26, cujo propoésito foi abordar a
opinido dos trabalhadores em relacdo a qualidade do trabalho desenvolvido por eles de forma
presencial e remota, a partir das seguintes alternativas: a) no presencial a qualidade do
trabalho é melhor; b) no trabalho remoto a qualidade é melhor; ¢) ndo ha prejuizo na

qualidade do trabalho que realizo em nenhuma das modalidades.

GRAFICO 23 - ALTERACAO NA QUALIDADE DO TRABALHO
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FONTE: Os autores (2020).
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De acordo com os dados acima, verificou-se que do total dos participantes, 445
trabalhadores (49,12%) responderam que a qualidade do trabalho no presencial é melhor, 345
(38,08%) afirmaram ndo terem sentido prejuizo quanto a qualidade do trabalho levando em
consideracdo as duas modalidades (presencial e remoto) e 116 (12,80%) disseram que a

qualidade do trabalho é melhor no trabalho remoto.
3.3.11 Questdo n° 27 - Vocé precisou ter gastos pessoais para realizar o trabalho remoto?

De forma objetiva verifica-se no grafico abaixo quantos trabalhadores remotos
tiveram ou ndo que dispender de recursos proprios para a realizacdo do trabalho remoto por

ocasido da pandemia do COVID-19.

GRAFICO 24 — GASTOS PESSOAIS COM O TRABALHO REMOTO
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FONTE: Os autores (2020).

Constatou-se que do total de respondentes 470 (52%) disseram que tiveram gastos
pessoais para realizar o trabalho remoto e 436 (48%) afirmaram que ndo precisaram de gastos
pessoais para a sua realizacéo.

3.3.12 Questdo n° 28 — A Instituicio que vocé trabalha disponibilizou as
ferramentas/materiais necessarios para a execucao do trabalho remoto?

Questdo n° 29 — Se sim, quais?

Os gréficos 25 e 26 correspondem as questdes 28 e 29, nessa ordem. Na primeira
questdo pretendeu-se identificar se a instituicdo/empresa forneceu 0s meios necessarios para

seus funcionarios realizarem suas atividades profissionais remotamente. A segunda questao
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era uma consequéncia da primeira, portanto destinada para os que responderam “sim” na
questdo 28, com a finalidade de descrever quais ferramentas/materiais foram disponibilizados,
conforme mostra o grafico 26.

Ressalta-se que a pergunta n° 29 tratava-se de questdo fechada, com alternativas pré-
estabelecidas, quais sejam: computador ou notebook, impressora, smartphone, pacote de
conexdo a internet, software/plataforma digital, webcam e outros. O namero total de respostas
foi de 568 trabalhadores remotos e 0s mesmos tinham a opcdo de escolher mais de uma

alternativa nessa questéo.

GRAFICO 25 — DISPONIBILIZAGAO DE FERRAMENTAS/ MATERIAIS NECESSARIOS PARA A
EXECUCAO DO TRABALHO REMOTO
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FONTE: Os autores (2020).

Segundo 530 respondentes (58,50%), a instituicdo/empresa que trabalham
disponibilizou algum tipo de ferramenta/material necessario para a execucdo do trabalho
remoto. Em contrapartida, 376 trabalhadores (41,50%) afirmaram que a instituicdo/empresa
que trabalham néo forneceu qualquer tipo de ajuda nesse sentido.

O grafico a seguir apresenta quais equipamentos/materiais foram providos aos

trabalhadores pelas instituicbes/empresas.

GRAFICO 26 - FERRAMENTAS/MATERIAIS DISPONIBILIZADOS PELA INSTITUICAO/EMPRESA

Computador ou notebook A :o.19%
Software / plataforma digital S .48
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Impressora D +93%

FONTE: Os autores (2020).
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Do total de 568 respondentes desta questdo, contabilizou-se que 393 (69,19%)
receberam computador ou notebook, 264 (46,48%) afirmaram terem recebido
software/plataforma digital, 123 (21,65%) disseram terem obtido outros instrumentos para a
realizacdo da sua atividade laboral, 65 (11,44%) receberam smartphone, 59 (10,39%) tiveram
pacote de conexao a internet pago pelo empregador, 40 (7,04%) conseguiram webcam e, por
fim, 28 (4,93%) afirmaram terem recebido impressora da instituicdo/empresa para a qual

laboram.

3.3.13 Questdo n° 30 -Vocé teve dificuldade(s) em executar o seu trabalho remoto?

Questdo n° 31 - Se sim, quais dos seguintes aspectos foram dificultados no trabalho remoto?

Os graficos 27 e 28 correspondem as questdes 30 e 31, respectivamente. Objetivou-
se verificar na primeira questdo se o trabalhador teve ou nédo dificuldades para se adaptar com
o0 trabalho realizado remotamente, em home-office. Caso positivo, ele deveria responder a
questdo seguinte optando (mais de uma vez, se assim escolhesse) pelas alternativas pre-
estabelecidas: a) flexibilidade de horarios; b) menor controle dos meus superiores; ¢) menos
preocupacdo com minha aparéncia ou roupa; d) mais espaco e conforto; €) ndo ter que
enfrentar o transito da cidade; f) lido com menos pessoas; g) passo mais tempo com minha
familia; h) outros.

Frise-se que a pergunta n° 31 tratava-se de questdo mista, ou seja, com respostas pré-
definidas, descritas acima, e com a possibilidade de os respondentes descreverem suas
dificuldades de forma livre no campo “outros” do questionario. Para o relatério geral, optou-
se em destacar as 9 (nove) respostas mais citadas pelos trabalhadores, dispostas no gréafico 28.
Os demais aspectos apontados foram mantidos em banco de dados a disponibilidade da
comunidade cientifica e académica.

Ainda sobre a questdo 31, como sendo consequéncia da resposta da questdo anterior,

obteve-se no total 2251 respostas de 654 respondentes diferentes.
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GRAFICO 27 - VOCE TEVE DIFICULDADE(S) EM EXECUTAR O SEU TRABALHO REMOTAMENTE?
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FONTE: Os autores (2020)

Do total dos 906 respondentes, 554 (61,15%) afirmaram ter experimentado alguma
dificuldade em executar o seu trabalho remotamente e 352 (38,85%) disseram nédo ter
encontrado qualquer dificuldade.

No gréfico a seguir pode-se constatar quais foram as maiores dificuldades percebidas

na visao dos respondentes.

GRAFICO 28 — ASPECTOS QUE FORAM DIFICULTADOS NO TRABALHO REMOTO
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Ter que tomar decisoes sozinho/a _ 19.42%

FONTE: Os autores (2020).

O gréfico acima contabilizou 654 respondentes (72,18% do total da pesquisa),
numero consideravelmente superior as 554 pessoas que responderam na questdo anterior
terem experimentado alguma dificuldade na execugdo do trabalho remoto. As dificuldades
apontadas pelos respondentes foram as seguintes: para 396 (60,55%) a maior dificuldade foi a
falta de contato com os colegas de trabalho, 357 (54,59%) disseram ter mais interrupcées

trabalhando remotamente, 346 (52,91%) tem dificuldade em separar a vida familiar da
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atividade profissional, 275 (42,05%) apontaram o fato de receberem demandas a qualquer
tempo como fator negativo, 247 (37,77%) indicaram haver maior demora para a realizacao
das suas tarefas e 203 (31,04%) relataram ter menos disciplina no trabalho remoto.

Constatou-se também a existéncia de dificuldades atinentes a tecnologia, quando 169
(25,84%) respondentes relataram a falta de equipamentos adequados ou modernos e 131
(20,03%) expuseram dificuldades de atuar no computador e com aplicativos de software.

Por fim, para 127 respondentes (19,42%), o fato de ter que tomar decisdes sozinho(a)
foi um aspecto que dificultou a execugdo da atividade laboral de forma remota, em home-
office.

3.3.14 Questdo n° 32 - Quais dos seguintes aspectos foram facilitados no trabalho remoto?

Em relacdo aos aspectos facilitados no trabalho remoto, obteve-se a participacdo do
total de respondentes da pesquisa, ou seja, 906 trabalhadores remotos. Todavia, como se
tratava de questdo mista, assim como a questdo anterior (questdo 31), alem das alternativas
pré-estabelecidas havia a opcdo de inserir resposta aberta na alternativa “outros” no
questionario.

Desse modo, optou-se em destacar no gréfico abaixo 0s 7 (sete) aspectos facilitados
pelo trabalho feito remotamente mais citados, quais foram: a) flexibilidade de horarios; b) ndo
ter que enfrentar o trénsito da cidade; ¢) menos preocupacdo com minha aparéncia ou roupa;
d) passo mais tempo com minha familia; €) mais espaco e conforto; f) lido com menos
pessoas; g) menor controle de meus superiores. Os demais aspectos apontados foram

mantidos em banco de dados a disponibilidade da comunidade cientifica e académica.

GRAFICO 29 - ASPECTOS QUE FORAM FACILITADOS NO TRABALHO REMOTO
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FONTE: Os autores (2020).
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A flexibilidade de horarios foi o aspecto facilitador mais apontado, com 626
respostas (69,09%). O fator deslocamento foi indicado por 600 respondentes (66,23%), a
menor preocupacdo com a aparéncia foi destacada por 531 (58,61%) e o maior tempo com a
familia foi afirmado por 457 (50,44%).

As alternativas sobre o maior conforto em trabalhar em casa, ter que interagir com
menos pessoas e ter um menor controle dos superiores, foram indicadas por 254 (28,04%),
198 (21,85%) e 82 respondentes (9,05%), nesta ordem.

3.4 ALTERACOES NA JORNADA E CARGA HORARIA DE TRABALHO

O préximo bloco do questionario (questbes 33 a 36) foi destinado a questdes sobre
alteragBes na jornada de trabalho e salario dos trabalhadores remotos. Pretendeu-se, ainda,
verificar a existéncia ou ndo de acordo coletivo, a forma como os acordos existentes foram

feitos e se o trabalhador se sentiu ou ndo prejudicado diante do acordo realizado.

3.4.1 Questdo n° 33 - Vocé teve, oficialmente, reducdo de carga horéria de trabalho e de

salario com o trabalho remoto?

O objetivo da presente questdo foi o de verificar se houve ou nédo reducédo da carga
horaria de trabalho e de salario dos trabalhadores que passaram a trabalhar remotamente em
razdo da pandemia. O escalonamento das alternativas foi disposto da seguinte maneira no
questionario: a) sim, reducdo de carga horaria de trabalho e de salario; b) reducdo somente de
carga horaria de trabalho; c) sem reducdo de salario; d) reducéo de salario, sem reducdo de
carga horéria de trabalho; e) ndo tive reducédo de carga horaria de trabalho e nem de salario.

No grafico a seguir veremos que a grande maioria dos respondentes néo teve reducéo

de carga horario nem de salério.

GRAFICO 30 - VOCE TEVE, OFICIALMENTE, REDUCAO DE CARGA HORARIA DE TRABALHO E DE
SALARIO NO PERIODO DA PANDEMIA?
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Constatou-se no grafico acima que 767 respondentes (84,66%) nédo tiveram reducao
de carga de trabalho e nem de salario. Na sequéncia 51 (5,63%) afirmaram que houve reducédo
do salario, 47 (5,19%) disseram ter sua carga de trabalho e seu salario reduzidos e, por fim, 41

(4,53%) afirmaram que tiveram somente a reducdo da carga horaria.

3.4.2 Questdo n° 34 - Houve algum acordo coletivo em sua empresa/ instituicdo? Se sim,

qual/(quais)?

Pretendeu-se verificar se houve ou ndo algum acordo coletivo na empresa/instituicéo
na transicdo do trabalho presencial para o remoto, no periodo da pandemia do coronavirus.
Em caso positivo, os respondentes deveriam indicar o tipo de acordo coletivo realizado.

Salienta-se que a grande maioria dos respondentes (726) informou que ndo houve
acordo coletivo utilizando a op¢do que estava pré-disponibilizada na questdo, contudo, como
se tratava de questdo com possibilidade de resposta aberta, verificou-se que outros dezessete
respondentes escreveram outras expressdes que indicam a mesma situagdo, como por exemplo
“nado se aplica”, “ndo”, “ndo sei informar”, “-”, “por enquanto nao”, “Sou s6cia”, “autobnomo”,
entre outras. O total de respostas que afirmam a existéncia de algum tipo de acordo coletivo
foi entdo de 163, o que representa aproximadamente 18% do total de respondentes da
pesquisa.

O gréfico abaixo apresenta o percentual de cada tipo de acordo realizado em relagédo

ao total de respondentes da pesquisa (906).

GRAFICO 31 - ACORDO COLETIVO
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Considerando o total de respondentes da pesquisa (906), verificou-se que 56
trabalhadores remotos (6,18%) tiveram antecipacdo de férias individuais por forca de acordo
coletivo, 46 (5,08%) indicaram reducdo na sua jornada de trabalho, 43 (4,75%) tiveram
reducdo do salario, 33 (3,64%) declararam que houve suspensdo temporéria do contrato de
trabalho e 31 (3,42%) afirmaram que o acordo coletivo resolveu pela antecipacdo de férias
coletivas.

3.4.3 Questdo n° 35 - No caso positivo da questdo anterior, vocé se sentiu prejudicado com o
acordo realizado?

Inicialmente registre-se que as questdes 35 e 36 ndo eram obrigatdrias, uma vez que,
em teoria, eram consequéncia da resposta informada na questdo 34 sobre a existéncia ou nao
de acordo coletivo. Contudo, verificou-se que alguns respondentes optaram por respondé-las
mesmo tendo indicado na questdo 34 que ndo houve acordo, ja que a quantidade de respostas
obtidas em ambas, 491 e 195, respectivamente, foi consideravelmente maior que a quantidade
de 163 respostas positivas para a pergunta n°® 34,

O maior numero de respondentes na questdo 35 possivelmente se deu em razdo da
prévia indicacdo da resposta “Nao sei avaliar”, vez que se tratava de questdo fechada com
alternativas previamente propostas. Assim, optou-se por demonstrar no grafico abaixo apenas
o percentual de respondentes que se sentiram ou ndo prejudicados pelo acordo firmado,
considerando que nesse caso somente escolheriam uma das opcdes (Sim ou ndo) caso

houvesse algum acordo a ser avaliado.

GRAFICO 32 - VOCE SE SENTIU PREJUDICADO COM O ACORDO REALIZADO?
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Verificou-se que foram 164 (74,55%) respostas de trabalhadores afirmando que néo
se sentiram prejudicados pelo acordo coletivo, contra 56 (25,45%) respondentes que disseram

terem se sentido prejudicados pelo acordo realizado de forma coletiva.

3.4.4 Questdo n° 36 - O Acordo foi realizado:

Conforme indicado anteriormente, a questdo 36 ndo era obrigatdria, uma vez que
também indicava consequéncia da resposta da questdo 34. Neste caso, porém, deve-se
destacar ainda tratar-se de questdo com opg¢do de resposta aberta e algumas alternativas
previamente indicadas, ou seja, com a possibilidade de apontar opgOes diferentes, o que fez
com que algumas pessoas optassem por responder com as proprias palavras.

Neste sentido, das 273 respostas recebidas nesta questdo, optou-se por desconsiderar
78 que indicaram a ndo existéncia e/ou a ndo aplicacdo de acordo, como por exemplo nas
seguintes situacdes: “Nao houve”, “Ndo teve”, Nao se aplica”, “Nao”, “Autdbnomo”, “Nao

ocorreu”, entre outras. Assim, foram consideradas 195 respostas validas para a questdo 36.

GRAFICO 33 - FORMA PELA QUAL O ACORDO FOI REALIZADO
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FONTE: Os autores (2020).

Ressalta-se que o percentual total do grafico 33 corresponde as 195 respostas
consideradas validas, conforme explicagdo anterior. Portanto, considerando o total de
respostas para essa questdo, constatou-se que 71 respondentes (36,41%) tiveram o acordo
realizado por uma comissdo interna dentro da empresa, 50 (25,64%) efetuaram o acordo de
forma individual, diretamente com a chefia, e para 34 (17,44%) o acordo ocorreu por meio do

sindicato da categoria a qual pertencem.
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3.5 QUESTAO LIVRE SOBRE A EXPERIENCIA DO TRABALHO REMOTO

3.5.1 Questdo n° 37 - Escreva livremente, se desejar, como tem sido a experiéncia do trabalho
remoto para VOCE, quais 0s principais problemas e vantagens, na sua opinido, e comente

quaisquer outros aspectos ndo abordados pelas questdes acima.

A questdao 37 recebeu 417 respostas a pergunta aberta e opcional: “escreva
livremente, se desejar, como tem sido a experiéncia do trabalho remoto para vocé, quais 0s
principais problemas e vantagens, na sua opinido, e comente quaisquer outros aspectos nao
abordados pelas questdes acima”. Optou-se por analisar as respostas a partir de dois recortes,
pelo sexo dos respondentes e pelo setor de trabalho. Do total de respostas, 286 foram
fornecidas por mulheres, 68,42% dos que responderam & questdo, e 131 respostas foram
fornecidas por homens, compondo os restantes 31,58%. Quanto aos setores, obteve-se 305
respostas de trabalhadores do setor puablico (72,97%) e 108 respostas de trabalhadores do
setor privado (25,84%). Decidiu-se ndo analisar, pelo método aqui utilizado, as 5 respostas
(1,20%) provenientes de trabalhadores de OrganizacGes sem fins lucrativos (ONGs), devido a
quantidade de respondentes.

O objetivo da questdo foi compreender a experiéncia do trabalho home-office, a
percepcdo de vantagens e desvantagens pelos respondentes e aspectos ndo abordados nas

outras questoes.
3.4.1.1 Recorte por sexo
No DIAGRAMA 3 é possivel visualizar as redes de coocorréncia de palavras

presentes das respostas das respondentes mulheres. Destacam-se, pela centralidade, os termos

“casa”, “filho”, “cuidado” e “crianca”.
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DIAGRAMA 3 — QUESTAO 37: RESPONDENTES MULHERES (REDE DE COOCORRENCIA DE

PALAVRAS)
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FONTE: Os autores (2020).

Ja no DIAGRAMA 4, foi tecida a rede de coocorréncia de palavras presentes das
respostas dos respondentes homens. Em comparacdo com o DIAGRAMA 3, evidencia-se a
auséncia de mencdo aos termos centrais respondidos pelas mulheres, sugerindo uma
assimetria quanto as atividades de cuidado dos filhos e da casa em relacdo ao sexo dos
respondentes. Para homens (DIAGRAMA 4), sdao centrais os termos “tempo”, “contato”,
“pandemia” e “casa”, sendo que nas respostas o termo “casa” Se associa a questdo de gestao
do tempo de trabalho e ndo a do cuidado com filhos e o trabalho doméstico. As mulheres
também relataram (DIAGRAMA 3), com frequéncia expressiva, a dificuldade em relagdo a
concentracdo e as interrupces que sofrem durante a atividade laboral em casa. Enquanto que
para 0s homens (DIAGRAMA 4), o termo “dificuldade” aparece conectado a questdo de falta

de contato com os colegas.
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DIAGRAMA 4 — QUESTAO 37: RESPONDENTES HOMENS (REDE DE COOCORRENCIA DE

PALAVRAS)
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FONTE: Os autores (2020).

3.5.1.2 Recorte por setor

A comparacdo dos diagramas possibilita a visualizacdo das diferencas entre as
estruturas discursivas dos trabalhadores do setor publico e do setor privado, respectivamente.
O DIAGRAMA 5 reflete a maior quantidade de respondentes do sexo feminino e da categoria
profissional dos professores que compdem o setor publico, sendo centrais os termos “filho”,
“casa” e “aula”. Conectam as respostas dos trabalhadores do setor publico, por isso, a
percepcdo de vantagem quanto & flexibilidade de horérios por motivo de possibilidade de

cuidado da familia e dos filhos.
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DIAGRAMA 5 — QUESTAO 37: SETOR PUBLICO (REDE DE COOCORRENCIA DE PALAVRAS)
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FONTE: Os autores (2020).

No DIAGRAMA 6, referente aos respondentes do setor privado, destaca-se a
importancia da gestdo do tempo na percep¢do do aumento da qualidade de vida como uma
vantagem, pela centralidade dos termos “tempo”, “dia”, “vantagem” e “hordrio”. Os termos

“trabalho” e “empresa” também sdo frequentes nos discursos dos trabalhadores do setor

privado.

DIAGRAMA 6 — QUESTAO 37: SETOR PRIVADO (REDE DE COOCORRENCIA DE PALAVRAS)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 surpreendeu a todos. A alta capacidade de transmissao
do coronavirus fez com que o mundo tivesse que se adaptar rapidamente e de muitas
maneiras, sendo o isolamento um dos meios mais eficazes. Para tanto, muitos trabalhadores
tiveram suas atividades laborais impactadas e precisaram se adaptar a uma nova forma de
trabalhar, a de exercer suas func@es profissionais de forma remota, em home-office.

Os resultados da presente pesquisa demonstram o impacto da transicdo do trabalho
presencial para o remoto para varios profissionais de diversos setores e segmentos da
economia, com variadas fungGes. A pesquisa teve um maior alcance na cidade de Curitiba
(40,51%) no setor publico (65,12%) e com profissionais que se declararam sendo do sexo
feminino (67,77%). Frise-se que a possibilidade de realizar trabalho remoto aparentemente
ndo é uma opcdo para todos os trabalhadores e todas as ocupacfes dos varios setores
econdmicos. No caso dos respondentes dessa pesquisa, por exemplo, a soma da porcentagem
dos participantes que disseram ter especializacdo, ensino superior, mestrado e doutorado
representa quase a totalidade dos respondentes (92,6%). Isso se conecta ao tipo de atividade,
ao contetdo do trabalho e da posicdo dos individuos na estrutura social, 0 que ndo cabe
analisar neste relatorio, mas que requer atencao dos estudiosos.

Em virtude da rede de contatos da equipe da presente pesquisa, verificou-se uma
participagdo significativa de profissionais da area da educacdo, resultando em 36,09% de
respondentes do segmento educacional e 27,04% de participacdo da categoria dos professores,
fato atribuido também a suspensdo das atividades presenciais escolares. Outras categorias que
se destacaram foram a dos servidores do INSS (19,98%) e a dos trabalhadores da area de Tl
(6,18%).

Os resultados quanto as condigdes de trabalho chamaram bastante atencdo, em
especial quanto ao aumento de horas diarias trabalhadas e de dias trabalhados semanalmente,
durante a pandemia. A faixa de mais de 8 horas diarias trabalhadas, antes e durante a
pandemia, variou de 16,11% para 34,44%, ou seja, verificou-se um aumento de 113,69% de
trabalhadores que executam suas atividades laborais por mais de 8 horas diarias no trabalho
remoto.

Em relagdo aos dias trabalhados semanalmente obteve-se um resultado mais
significativo nas faixas de 6 e 7 dias por semana. Antes da pandemia, 8,39% de trabalhadores
disseram que desempenhavam suas atividades laborais em 6 dias por semana, aumentando

para 18,10% durante a pandemia, um aumento de 115,78%. Da mesma forma constatou-se



65

que houve aumento na faixa de 7 dias semanais, cujo nimero variou de 2,32% para 17,77%,
contabilizando um aumento de 666,66% de respondentes que trabalham todos os dias da
semana no trabalho remoto, ou seja, sem nenhum dia de descanso no periodo da pandemia.

Analisando conjuntamente os resultados sobre ritmo e qualidade de trabalho,
revelou-se que do total dos respondentes, 48,45% consideram que o ritmo de trabalho ficou
mais acelerado no trabalho remoto e 87,2% responderam que a qualidade do trabalho no
presencial € melhor ou igual ao trabalho desenvolvido remotamente. Ademais, dos 551
respondentes que indicaram possuirem metas de produtividade no seu trabalho, 25,05%
tiveram um aumento de meta de produtividade no periodo da pandemia.

Os resultados acima podem estar relacionados as dificuldades de se trabalhar
remotamente, em home-office. Nesse sentido, 654 respondentes apontaram aspectos que mais
dificultaram o trabalho remoto, sendo as principais dificuldades citadas a falta de contato com
0s colegas de trabalho (60,55%), mais interrupcdes (54,59%) e dificuldade em separar a vida
familiar da atividade profissional (52,91%).

Por outro lado, dentre as facilidades de trabalhar remotamente, os trabalhadores
citaram principalmente os seguintes fatores: flexibilidade de horérios (69,09%), deslocamento
(66,23%) e menor preocupacdo com a aparéncia (58,61%). Ressalta-se que as questdes
atinentes as dificuldades e facilidades tinham a opcéo de escolher mais de uma alternativa. No
geral 48,34% dos trabalhadores afirmaram que a modalidade possui tanto aspectos positivos
quanto negativos.

No que concerne as condicdes de trabalho, quanto a ergonomia e aos equipamentos e
tecnologias disponiveis para a realizacdo das atividades em home-office, a maioria dos
trabalhadores avaliou como sendo razoaveis.

Para 47,91% do total de respondentes o trabalho remoto ndo é uma preferéncia, ainda
que parte deles tenham a possibilidade de continuar na modalidade quando n&o for mais
necessario o periodo de isolamento. Por outro lado, 40,29% dos respondentes afirmaram que
gostariam de permanecer trabalhando remotamente, ainda que mais da metade destes nédo
tenham essa opcao.

Oficialmente ndo houve reducdo de carga horéria e nem de salario para a grande
maioria dos respondentes. No entanto, quando gquestionados sobre a existéncia de acordo
coletivo, verificou-se que 5,08% tiveram redugdo na sua jornada de trabalho e 4,75%
afirmaram ter ocorrido reducdo do seu salario. Além disso, 6,18% dos respondentes relataram

a existéncia de antecipacdo de férias individuais em virtude do acordo realizado.
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No geral o resultado da pesquisa evidenciou que o trabalho remoto no momento da
pandemia do coronavirus sobrecarregou os trabalhadores no sentido de mais trabalho, em
termos de horas e dias trabalhados, gerando um ritmo mais acelerado e, em certa medida, uma
perda da qualidade no trabalho de varios profissionais, segundo relato dos mesmos.

Ainda que o trabalho remoto tenha sido uma opcdo para uma parcela dos
trabalhadores nesse periodo, faz-se necessario refletir sobre a modalidade em estudo, tendo
em vista 0os impactos na vida pessoal e profissional dos trabalhadores demonstrados nos

resultados obtidos na presente pesquisa.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO
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O trabalho remoto/*home-office" no
contexto da COVID-19

Nés, pesquisadores e pesquisadoras do trabalho da Universidade Federal do Parand e da
REMIR (Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista),
queremos conhecer como vocés estado se adaptando quanto a mudanca do trabalho
presencial para o trabalho remoto nesse momento de crise decorrente da COVID-19, que tem
como recomendacao central para o seu enfrentamento o distanciamento social.

Se vocé esta trabalhando remotamente EM RAZAO DA PANDEMIA, pedimos a sua
colaboracao para responder a esse questionario. As respostas sdo anénimas e comporao as
pesquisas cientificas sobre o tema.

Agradecemos a sua colaboragao e nos colocamos a disposigdo para informacgoes.

Contato: ufprgets@gmail.com
*Qbrigatério

1. Endereco de e-mail *
2. Marque SIM para manifestar o seu aceite em participar da pesquisa. *
Marcar apenas uma oval.
Sim Pular para a pergunta 3
Nao
PERFIL
3. 1. Em qual cidade vocé trabalha? *



4. 2.Género: *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Outro

5. 3.Qual a suaidade? *

6. 4. Estadocivil: *

Marcar apenas uma oval.

Casado (a)

Unido estavel
Separado(a)/divorciado(a)
Solteiro (a)

Vidvo(a)

Outra situagao

7. 5. Tem filho(s), quantos? *
Marcar apenas uma oval.

1 filho

2 filhos

3 filhos

Mais de 3 filhos

Nao tenho filhos



8. 6. Qual seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

Primario incompleto
Primario completo
Ensino médio incompleo
Ensino médio completo
Ensino técnico incompleto
Ensino técnico completo
Superior Incompleto
Superior completo
Especializagao
Mestrado

Doutorado

Outro

RELACOES DE TRABALHO

9. 7. Indique em qual desses setores vocé atua: *

Marcar apenas uma oval.

Setor privado
Setor publico

Organizacgdes sem fins lucrativos (ONG's)



10. 8. Que tipo de contrato mantém com a empresa/empregador? *

Marcar apenas uma oval.

CLT

Estatutario

Terceirizado

Sem contrato formal

Contrato por tempo determinado
Cargo em comissao

Outro:

11. 9. Em qual segmento vocé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

Na industria

Setor financeiro (Bancos, empresas de crédito e outras)
Comércio

Educacional

Judiciario

Servigo

Outro:

12.  10. A qual categoria profissional vocé pertence? (exemplo: professor,
metalurgico, advogado, analista judiciario, jornalista)

13.  11. Qual o seu cargo/funcao? *



14. 12. Quais atividades vocé desenvolve no seu trabalho? *

15. 13. Ha quanto tempo trabalha neste cargo/funcao? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
Entre 5a 10 anos
Entre 10 a 15 anos

Mais de 15 anos

CONDICOES DE TRABALHO

16. 14. O seu trabalho antes da quarentena podia ser realizado remotamente? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, totalmente
Sim, em grande parte
Sim, uma pequena parte

Nao pode ser realizado remotamente, pois requer minha presenca fisica



17. 15. Considerando que vocé esta trabalhando remotamente, como avalia as suas
condi¢oes de trabalho, quanto a ergonomia do seu local de trabalho em casa? *

Marcar apenas uma oval.

Excelente, pois tenho escritério com mesa e cadeiras adequados ao meu trabalho

Razodvel, pois ndo disponho de um espago especifico para realizagao do meu
trabalho, mas possuo mesa e cadeira

Péssima, pois ndao tenho mesa, cadeiras e nem local apropriados

18. 16. Ainda sobre as suas condi¢des de trabalho remoto, quanto aos
equipamentos e tecnologias necessarios a realizacao das suas atividades, vocé
avalia que sao: *

Marcar apenas uma oval.

Excelentes, pois disponho de tecnologia e equipamentos adequados a realizagao
do meu trabalho

Razoaveis, pois disponho de parte de tecnologia e equipamentos adequados a
realizagdo do meu trabalho

Péssimas, pois ndo disponho de tecnologia e equipamentos adequados a
realizagao do meu trabalho

19. 17. Ha critérios de meta de produtividade em seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.



20. 18. Se sim, durante a pandemia, na modalidade de trabalho remoto, o critério de
meta de produtividade sofreu alteracao? *

Marcar apenas uma oval.

Aumentou a meta de produtividade
Diminuiu a meta de produtividade
Nao houve alteracdo quanto a meta de produtividade

Nao se aplica no meu trabalho

21. 19.Vocé acha que seu ritmo de trabalho sofreu alteracdo com o trabalho
remoto? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, passei a trabalhar em um ritmo mais acelerado
Sim, passei a trabalhar em um ritmo mais lento

Nao, meu ritmo de trabalho se manteve o mesmo do que o presencial

22. 20. ANTES da pandemia vocé trabalhava quantos dias da semana? *

Marcar apenas uma oval.

1 dia por semana

2 dias por semana
3 dias por semana
4 dias por semana
5 dias por semana
6 dias por semana

7 dias por semana



23. 21. DURANTE a pandemia vocé trabalha quantos dias da semana? *

Marcar apenas uma oval.

1 dia por semana

2 dias por semana
3 dias por semana
4 dias por semana
5 dias por semana
6 dias por semana

7 dias por semana

24. 22. No trabalho presencial quantas horas diarias vocé trabalhava em média? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 6 horas diarias
6 Horas diarias
7 Horas didrias
8 Horas diarias

Mais de 8 horas didrias

25. 23. No trabalho remoto quantas horas diarias vocé trabalha em média? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 6 horas didrias
6 Horas diarias
7 Horas didrias
8 Horas diarias

Mais de 8 horas didrias



26. 24.De que forma avalia o trabalho remoto? *

Marcar apenas uma oval.

Tem aspectos positivos e aspectos negativos
Tem aspectos mais positivos do que aspectos negativos
Tem aspectos mais negativos do que aspectos positivos

Indiferente

27. 25.Poés pandemia, se a instituicdo/lempresa em que vocé trabalha possibilitasse
o trabalho remoto ou trabalho presencial, qual seria sua opgao? *

Marcar apenas uma oval.

Tenho a opcgao de trabalho remoto e pretendo aderir

Tenho essa opgao, mas nao pretendo aderir ao trabalho remoto

Nao tenho essa opg¢do, mas gostaria de continuar no trabalho remoto
Nao tenho essa opgéao e prefiro retornar para o presencial

Nao sei dizer

28. 26. No seu ponto de vista, a qualidade do trabalho realizado presencialmente e
remotamente € a mesma? *

Marcar apenas uma oval.

No presencial a qualidade do trabalho é melhor
No trabalho remoto a qualidade é melhor

Nao ha prejuizo na qualidade do trabalho que realizo em nenhuma das
modalidades

29. 27.Vocé precisou ter gastos pessoais para realizar o trabalho remoto? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



30. 28. Alnstituicdo que vocé trabalha disponibilizou as ferramentas/materiais
necessarios para a execuc¢ao do trabalho remoto? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

31.  29.Se sim, quais? (E possivel escolher mais de uma opcéo)

Marque todas que se aplicam.

Computador ou notebook
Impressora

Smartphone

Pacote de conexao a Internet
Software / plataforma digital
Webcam

Outros

32. 30. Vocé teve dificuldade(s) em executar o seu trabalho de modo remoto? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



33. 31. Se sim, quais dos seguintes aspectos foram dificultados no trabalho remoto?
(E possivel escolher mais de uma opc¢ao)

Marque todas que se aplicam.

Eu tenho menos disciplina

Tenho mais interrupgdoes

Demoro mais para realizar as tarefas usuais

Ter que tomar decisdes sozinho/a

A falta de equipamento adequado ou moderno

A dificuldade em atuar no computador e os aplicativos de software

Receber demandas de trabalho em qualquer horéario e dia da semana, inclusive fins de
semana e feriados

Sinto falta do contato com meus colegas de trabalho
Dificuldade em separar vida familiar da atividade profissional
Outro:

34. 32.Quais dos seguintes aspectos foram facilitados no trabalho remoto? (E
possivel escolher mais de uma opcao) *

Marque todas que se aplicam.

Flexibilidade de horarios

Menor controle de meus superiores

Menos preocupagao com minha aparéncia ou roupa
Mais espaco e conforto

Nao ter que enfrentar o transito da cidade

Lido com menos pessoas

Passo mais tempo com minha familia

Outro:

ALTERACOES NA JORNADA E CARGA HORARIA DE TRABALHO



35. 33.Vocé teve, oficialmente, reducao de carga horaria de trabalho e de salario
com o trabalho remoto? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, redugdo de carga horaria de trabalho e de salario
Redugao somente de carga horaria de trabalho, sem reducao de salario
Reducéao de saldrio, sem reducao de carga horaria de trabalho

Nao tive reducao de carga horaria de trabalho e nem de salario

36. 34.Houve algum acordo coletivo em sua empresa/ instituicao? Se sim, qual(is)?
(E possivel escolher mais de uma opgao) *

Marque todas que se aplicam.

Reducdo de jornada

Reducdo de salarios

Suspensao temporario de contrato de trabalho
Antecipagao de férias coletivas

Antecipagdo de férias individuais

Nao houve acordo coletivo

Outro:

37. 35.No caso positivo da questao anterior, vocé se sentiu prejudicado com o
acordo realizado?

Marcar apenas uma oval.

Nao

Nao sei avaliar



38. 36. O Acordo foi realizado:

Marcar apenas uma oval.

Pelo sindicato da categoria
Por uma comissao interna dentro da empresa
Individualmente, entre mim e a chefia

Outro:

39. 37.Escreva livremente, se desejar, como tem sido a experiéncia do trabalho
remoto para vocé, quais os principais problemas e vantagens, na sua opiniao, e
comente quaisquer outros aspectos nao abordados pelas questdes acima.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.





